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INTRODUCCION

Las instalaciones del Hospital Local de Obando E.S.E, es el escenario de la vida cotidiana de
nuestros trabajadores y el espacio donde se desarrollan con especial énfasis su vida laboral y
con esta, la generacion de servicios propios del sector al que pertenecemos.

La armonizacién y convivencia entre todos los involucrados de la empresa, da lugar a la
iniciacion de relaciones y dependencias reciprocas que conllevan a concebir un manejo integral
basado en los principios, de tal manera que irradie en la calidad de vida, conservacion del
ambiente de trabajo, satisfaccion total, productividad y seguridad plena.

En esta vision, cobra importancia la identificacion de posibles amenazas de origen natural o
humano, asociados a los tres sistemas: personas, ambiente y tecnologia, que presenten peligros
potenciales de desequilibro en los balances social y econémico de la empresa frente a la
probable ocurrencia de una condicion adversa o desastre.

Colombia con desafortunada frecuencia, es afectada por emergencias o desastres de diferente
origen que ocasionan la pérdida de vidas, un namero significativo de lesionados y gran numero
de familias damnificadas. Los hospitales también resultan afectados por los desastres, lo que
genera serias consecuencias sociales y politicas debido a que las unidades de salud son
consideradas fundamentales para la seguridad de la comunidad.

De acuerdo con la informacién de la Direccion Nacional de Prevencion y Atencidn de Desastres
entre enero de 2002 y mediados del 2006, se presentaron 3.240 emergencias que dejaron 755
muertos, 1.640 heridos, cerca de 3 millones de personas damnificadas y 55 instituciones de
salud con algun tipo de afectacién. Asi es evidente que nuestros hospitales tienen que estar
preparados para enfrentar estos riesgos y dar respuesta eficiente a las comunidades afectadas.

La Conferencia Mundial sobre la Reduccion de los Desastres, celebrada en Kobe (Japon) en
enero de 2005, hace un llamamiento para que en todos los paises se integre a los temas de
planificacion social y econdmica, la reduccion del riesgo de desastres en el sector de la salud y
se promueva el objetivo de “hospitales a salvo de desastres”. Con esto se busca, por una parte,
gue los nuevos hospitales se construyan con un grado de resistencia que les permita seguir
funcionando en situaciones de desastre y por otra, poner en practica medidas de mitigacion en
las instalaciones sanitarias existentes.

Es propdsito del Gobierno Nacional, optimizar los mecanismos de respuesta del Estado ante los

desastres, profundizar y divulgar el conocimiento en riesgos de origen natural y antropico e

incluir la prevencién y mitigacion de riesgos en la planificacién y en la inversion territorial y
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sectorial. En cumplimiento de las responsabilidades que tiene el Ministerio de la Proteccion
Social como parte del Sistema Nacional para la Prevencion y Atencion de Desastres, se vienen
desarrollando acciones de capacitacion a los funcionarios del sector en temas relacionados con
la prevencion y atencidn de los desastres, la evaluacion de la vulnerabilidad sectorial y la
mitigacion de los riesgos en las instalaciones de salud.

Como parte de las acciones de capacitacion, el Ministerio de la Proteccion Social se complace
en presentar el Manual de Planeamiento Hospitalario para Emergencias, que esperamos se
convierta en un instrumento basico que oriente a los responsables de la gestién hospitalaria en
la formulacién de sus planes institucionales de respuesta a los desastres.

JUSTIFICACION

La Conferencia Mundial sobre Reduccion de los Desastres, celebrada en Kobe Hyogo (Japon),
el 22 de enero de 2005, hace una convocatoria para que en todos los paises se establezca
como prioridad de accién dentro de las practicas de desarrollo social y econémico lo siguiente:

Integrar la planificacion para la reduccién del riesgo de desastres y emergencias en el sector de
la salud.

Promover el objetivo de "Hospitales a salvo de desastres" velando por que todos los nuevos
hospitales se construyan con un grado de resistencia que fortalezca su capacidad para seguir
funcionando en situaciones de desastre y poner en practica medidas de mitigacién para reforzar
las instalaciones sanitarias existentes, en particular las que dispensan atencién primaria de
salud.

La Conferencia de Kobe Hyogo (Japon), también hace un llamado a proteger y mejorar las
instalaciones esenciales, en particular los hospitales, a fin de hacerlos resistentes a los peligros.

En el marco de la Estrategia Internacional para la Reduccién de Desastres, el presente y futuro
de la gestion hospitalaria exige que todas las instituciones apliquen el concepto de Hospital
Seguro, entendido como un establecimiento de salud cuyos servicios permanecen accesibles y
funcionando a su maxima capacidad instalada y en su misma infraestructura, inmediatamente
después de un desastre de origen natural o antropico.
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Esto exige un cuidadoso ejercicio de planeacion y gestion de los hospitales desde su disefio
hasta la dotacion y entrenamiento de su talento humano, por tanto, independientemente de la
formulacion puntual de los Planes de Emergencia, el concepto de Hospital Seguro debe
convertirse en un principio de orientacion transversal a todos los procesos administrativos y
cientificos de las instituciones.

Por su ubicacion geografica y sus condiciones topogréficas y climaticas, Colombia presenta un
alto grado de exposicion a los desastres naturales.

Como ejemplo, vale mencionar algunos de los eventos de mayor impacto en la historia reciente
del pais, que han afectado de alguna manera la infraestructura hospitalaria:

% El terremoto de Popayan en 1983, afect6 también las instalaciones del Hospital
Universitario San José que no present6 dafios en la infraestructura, pero en el que fue
necesario cortar el fluido eléctrico y el abastecimiento de agua potable durante las
primeras horas, en las cuales el atendié un elevado numero de heridos criticos.

% Laavalancha del volcan Nevado del Ruiz en 1985, provoco el colapso de la red de centros
asistenciales del municipio y requirié el apoyo del nivel regional y nacional para remitir y
atender el elevado numero de heridos criticos durante las primeras semanas.

% El terremoto del Eje Cafetero ocurrido el 25 de enero de 1999, ocasioné un gran nimero
de muertes, mas de 5000 heridos, el colapso de algunas instituciones de salud, serios
problemas sanitarios y sociales y un poco mas de 200.000 afectados.

< El sismo del Océano Pacifico afectd instalaciones de salud en la ciudad de Cali
(Departamento del Valle del Cauca) en el afio 2005.

¢ Los movimientos sismicos en abril de 2006 el municipio de Marmato (Departamento de
Caldas) obligaron la evacuacién del Hospital San Antonio.

% Temporada invernal de 2010 y 2011 en el cual se vio afectado todo el pais.

% Alerta naranja por constante activacion del volcan Nevado del Ruiz desde el 18 de abiril
de 2023.

Dadas las implicaciones econémicas y sociales de un evento adverso de esta naturaleza, es
imperativo aplicar politicas encaminadas a prevenir y mitigar los efectos de posibles desastres.
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En Colombia es de vital importancia garantizar la continuidad en la prestacion de los servicios
de salud a las comunidades afectadas por situaciones de emergencia o desastre a través del
fortalecimiento de las instituciones de salud del pais en temas relacionados con su preparacion
para la atencion de emergencias y desastres.

Las instalaciones de salud juegan un rol significativo en la respuesta asistencial ante un
desastre. Tienen una funcion particular para la comunidad dado que es fundamental su papel
en la preservacion de la vida y la disminucién de las complicaciones que presentan las victimas
de estos desafortunados eventos.

En caso de desastre, las instituciones de salud deben continuar con el tratamiento de los
pacientes hospitalizados y, ademas, deben garantizar la atencion de las personas que resulten
lesionadas por los eventos. Esto implica que el talento humano del hospital, debe contar con el
conocimiento y el entrenamiento minimo para responder de manera eficiente y eficaz ante
dichas situaciones.

También el edificio y su dotacién deben permanecer en condiciones 6ptimas de servicio, incluso
cuando se vean afectados por el desastre mismo.

Un ordenamiento sistematico y una facil movilizacién de personal, de equipos y suministros
dentro de un ambiente seguro, es fundamental para generar una respuesta efectiva ante un
desastre.

Deficiencias en cualquiera de los elementos de la gestion hospitalaria podrian inducir a una crisis
en la institucion con serias consecuencias en la comunidad a la cual prestan sus servicios.

La preparacion y la respuesta de un hospital a situaciones de emergencia y desastre deben
estar integradas a las de otros sectores y organizaciones, por lo cual es importante identificar y
construir mecanismos Yy lineas de coordinacion interinstitucional e intersectorial que permitan
obtener el apoyo requerido para atender las demandas de la comunidad afectada.

El Manual de Planeamiento Hospitalario para Emergencias que aqui se presenta, esta orientado
a estructurar los planes hospitalarios para la respuesta ante situaciones de emergencia o
desastre.

“Favor imprimir por ambos lados”
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MARCO LEGAL

Adoptar la normatividad y requisitos nacionales e internacionales que rigen a las empresas
privadas o publicas en la creacion, aplicaciéon y desarrollo de los Plan de Gestion del Riesgo de
Desastres.
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Decreto 1309 de 1946, Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial.

Codigo Sustantivo del Trabajo de 1950, El presente cddigo regula las relaciones de
derecho individual del Trabajo de caracter particular, y las de derecho colectivo del
Trabajo, oficiales y particulares.

Ley 9 Titulo Il enero 24 de 1979 Articulos 93, 96, 102, 114, 234, Cédigo Nacional
Sanitario.

Resolucion 2400 mayo 22 de 1979, articulos 16,205,207,220,222,223. Por la cual se
establecen algunas disposiciones sobre vivienda, higiene y seguridad en los
establecimientos de trabajo.

Decreto 614 de 1984, articulo 24, Los empleadores tendran las siguientes
responsabilidades: Responder por la ejecucion del programa de Salud Ocupacional.
Resolucién 2013 de 1986, Por la cual se reglamenta la organizacion y funcionamiento de
los comités de medicina, higiene y seguridad industrial en los lugares de trabajo.
Resoluciéon 1016 de marzo 31 de 1989 Articulo 11, Organizaciéon Funcionamiento de los
programas de Salud Ocupacional.

Resolucién 1802 de 1989, Por la cual se crean los comités hospitalarios de emergencia
y se asigna la responsabilidad de la elaboracion y puesta a prueba de los planes
hospitalarios de emergencia mediante simulacros.

Decreto 412 de 1992, Reglamenta parcialmente los servicios de urgencias, establece la
obligacion de brindar atencion inicial de urgencias a todos los que la requieran y emite el
marco para la atencion de urgencias en el pais.

Ley 100 de 1993, Por la cual se crea el sistema de seguridad social integral. Libro Il
sistema general de riesgos profesionales. Articulo 167: reglamenta la atencion de eventos
catastroficos y accidentes de transito.

Directiva Ministerial No 1 de 1993. Establece responsabilidad del sector salud como
integrante del sistema nacional para la prevencion y atencion de desastres.

Resolucion 1802 de 1994, Por la cual se crean los Comités Hospitalarios para
Emergencias y se asigna la responsabilidad de la elaboracién y puesta a prueba de los
Planes Hospitalarios para Emergencias (PHE).

Decreto 1876 de 1994, Las Empresas Sociales del Estado deben elaborar un Plan de

Seguridad Integral Hospitalaria, que garantice la prestacion de los servicios de salud en
“Favor imprimir por ambos lados”
Obando Valle, Calle 62 No. 2-90 — Teléfono 3175585041 ;
contactenos@hospitallocaldeobando.gov.co - hosloban@hotmail.com ey
http://www.hospitallocaldeobando.gov.co o



mailto:hosloban@hotmail.com

HOSPITAL LOCAL DE OBANDO E.S.E. )
VALLE DEL CAUCA CODIGO: RH-ST-PL-01
NIT. 891.901.041-1

VERSION:08
PLAN HOSPITALARIO DE EMERGENCIAS FECHA: 30/05/2025

TRD:

X/
L X4

X/
X4

L)

X3

*¢

X/
°

caso de situaciones de emergencia y desastre, de acuerdo con la normatividad existente
sobre la materia.

Decreto 1295 de 1994. Organizacién y administracion del sistema general de riesgos
profesionales.

Decreto 1283 de 1996, articulo 33. Se destinara el 50% a la financiacion de programas
institucionales de prevencion y atencion de accidentes de transito, de eventos
catastroéficos, terroristas y de aquellos destinados al tratamiento y rehabilitacion de sus
victimas, previa aprobacion de distribucion y asignacion por parte del consejo nacional
de seguridad social en salud.

Decreto 93 de 1998. Que el plan nacional para la prevencién y atencion de desastres
debe incluir y determinar todas las politicas, acciones y programas, tanto de caracter
sectorial como del orden nacional, regional y local.

Ley 715 del 2001, Modifica la Ley 400 de 1997. Define un plazo de cuatro (4) afios a partir
de la vigencia de la presente Ley para la evaluacién de la vulnerabilidad sismica de las
instituciones prestadoras de servicio de salud.

Circular Unificada 2004 Numeral 14, Instrucciones para el control y vigilancia del SGRP.
NSR 10, Norma Colombiana de Disefio y Construccion Sismo Resistente, Asociacion
Colombiana de Ingenieria Sismica, 2010.

Decreto 3888 de 2007. Por el cual se adopta el plan nacional de emergencia y
contingencia para eventos de afluencia masiva de publico y se conforma la comisién
nacional asesora de programas masivos y se dictan otras disposiciones.

Resolucién 976 de 2009. Por medio del cual se acoge la iniciativa global de “hospital
seguro frente a los desastres” como programa nacional de gestion del riesgo de desastre.
Ley 1523 abril 24 de 2012, Politica Nacional de Gestion del riesgo y desastres, se
establece el Sistema General de Gestion del Riesgo y Desastres y otras medidas.

Ley 1562 Julio 11 de 2012 Articulos 10, 11, Modificacién al SGRL y otras disposiciones
en materia de Salud Ocupacional.

Decreto 1072 del 2015, Prevencién, preparacion y respuesta ante emergencias.

Decreto 780 de 2016. Por medio del cual se expide el decreto Unico reglamentario del
sector salud y proteccién social.

Decreto 2157 del 2017, Por medio del cual se adoptan directrices generales para la
elaboracion del plan de gestién del riesgo de desastres de las entidades publicas y
privadas en el marco del articulo 42 de la ley 1523 de 2012.

Resolucién 926 de 2017. Por la cual se reglamenta el desarrollo y operacién del sistema
de emergencias médicas.

Guia hospitalaria para la gestion del riesgo de desastres del 2017. Herramienta creada
por la organizacién panamericana de la salud y el ministerio de salud y proteccién social,
para proveer al sector salud de los elementos teoricos y practicos fundamentales para

llevar a cabo la gestion del riesgo de desastres en hospitales.
“Favor imprimir por ambos lados”
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% Resolucion 0312 del 13 de febrero de 2019, Estdndares minimos del Sistema de Gestidn
de la Seguridad y Salud en el Trabajo para empleadores y contratistas.

¢ Resolucion 3100 de 2019. Por la cual se definen los procedimientos y condiciones de
inscripcion de los prestadores de salud y habilitacion de servicios de salud y se adopta el
manual de inscripcion de prestadores y habilitacion de servicios de salud.

% Resolucion 625 de 2024. Por la cual se adopta para Colombia la iniciativa internacional
“hospitales resilientes frente a emergencias de salud y desastres.

MARCO CONCEPTUAL

Para efectos del presente Plan de Gestion del Riesgo de Desastre se entendera por:

Adaptacion: Comprende el ajuste de los sistemas naturales o humanos a los estimulos
climaticos actuales o esperados o a sus efectos, con el fin de moderar perjuicios o explotar
oportunidades beneficiosas, En el caso de los eventos hidrometeoro l6gicos la Adaptacion al
Cambio Climatico corresponde a la gestion del riesgo de desastres en la medida en que esta
encaminada a la reduccién de la vulnerabilidad o al mejoramiento de la resiliencia en respuesta
a los cambios observados o esperados del clima y su variabilidad.

Alerta: Estado que se declara con anterioridad a la manifestacién de un evento peligroso, con
base en el monitoreo del comportamiento del respectivo fenémeno, con el fin de que las
entidades y la poblacion involucrada activen procedimientos de accidn previamente
establecidos.

Amenaza: Peligro latente de que un evento fisico de origen natural, o causado, o inducido por
la accion humana de manera accidental, se presente con una severidad suficiente para causar
pérdida de vidas, lesiones u otros impactos en la salud, asi como también dafios y pérdidas en
los bienes, la infraestructura, los medios de sustento, la prestacion de servicios y los recursos
ambientales.

Analisis y Evaluacion del Riesgo: Implica la consideraciéon de las causas y fuentes del riesgo,
sus consecuencias y la probabilidad de que dichas consecuencias puedan ocurrir. Es el modelo
mediante el cual se relaciona la amenaza y la vulnerabilidad de los elementos expuestos, con
el fin de determinar los posibles efectos sociales, econdmicos y ambientales y sus

probabilidades. Se estima el valor de los dafios y las pérdidas potenciales, y se compara con
“Favor imprimir por ambos lados”
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criterios de seguridad establecidos, con el propdésito de definir tipos de intervencion y alcance
de la reduccion del riesgo y preparacion para la respuesta y recuperacion.

Calamidad Publica: Es el resultado que se desencadena de la manifestacion de uno o varios
eventos naturales o antropogénicos no intencionales que al encontrar condiciones propicias de
vulnerabilidad en las personas, los bienes, la infraestructura, los medios de subsistencia, la
prestacion de servicios o los recursos ambientales, causa dafios o pérdidas humanas,
materiales, econémicas o ambientales, generando una alteracion intensa, grave y extendida en
las condiciones normales de funcionamiento de la poblacién, en el respectivo territorio, que exige
al municipio, distrito o departamento ejecutar acciones de respuesta a la emergencia,
rehabilitacion y reconstruccion.

Cambio Climatico: Importante variacion estadistica en el estado medio del clima o en su
variabilidad, que persiste durante un periodo prolongado (normalmente decenios o incluso mas).
El cambio climético se puede deber a procesos naturales internos o a cambios del forzamiento
externo, o bien a cambios persistentes antropogénicos en la composicion de la atmoésfera o en
el uso de las tierras.

Conocimiento del Riesgo: Es el proceso de la gestion del riesgo compuesto por la
identificacion de escenarios de riesgo, el andlisis y evaluacién del riesgo, el monitoreo y
seguimiento del riesgo y sus componentes y la comunicacion para promover una mayor
conciencia del mismo que alimenta los procesos de reduccion del riesgo y de manejo de
desastre.

Desastre: Es el resultado que se desencadena de la manifestacion de uno o varios eventos
naturales o antropogénicos no intencionales que al encontrar condiciones propicias de
vulnerabilidad en las personas, los bienes, la infraestructura, los medios de subsistencia, la
prestacion de servicios o los recursos ambientales, causa dafios o pérdidas humanas,
materiales, econémicas o ambientales, generando una alteracion intensa, grave y extendida en
las condiciones normales de funcionamiento de la sociedad, que exige del Estado y del sistema
nacional ejecutar acciones de respuesta a la emergencia, rehabilitacion y reconstruccion.

Emergencia: Situacién caracterizada por la alteracion o interrupcion intensa y grave de las
condiciones normales de funcionamiento u operacion de una comunidad, causada por un evento
adverso o por la inminencia del mismo, gue obliga a una reaccion inmediata y que requiere la
respuesta de las instituciones del Estado, los medios de comunicacion y de la comunidad en
general.

“Favor imprimir por ambos lados”
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Exposicién (Elementos Expuestos): Se refiere a la presencia de personas, medios de
subsistencia, servicios ambientales y recursos economicos y sociales, bienes culturales e
infraestructura que por su localizacion pueden ser afectados por la manifestacion de una
amenaza.

Gestion del Riesgo: Es el proceso social de planeacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion
de politicas y acciones permanentes para el conocimiento del riesgo y promocién de una mayor
conciencia del mismo, impedir o evitar que se genere, reducirlo o controlarlo cuando ya existe y
para prepararse y manejar las situaciones de desastre, asi como para la posterior recuperacion,
entiéndase: rehabilitacion y reconstruccién. Estas acciones tienen el propdsito explicito de
contribuir a la seguridad, el bienestar y calidad de vida de las personas y al desarrollo sostenible.

Intervencion: Corresponde al tratamiento del riesgo mediante la modificacion intencional de
las caracteristicas de un fenémeno con el fin de reducir la amenaza que representa o de
modificar las caracteristicas intrinsecas de un elemento expuesto con el fin de reducir su
vulnerabilidad.

Intervencion Correctiva: Proceso cuyo objetivo es reducir el nivel de riesgo existente en la
sociedad a través de acciones de mitigacion, en el sentido de disminuir o reducir las condiciones
de amenaza, cuando sea posible, y la vulnerabilidad de los elementos expuestos.

Intervencion Prospectiva: Proceso cuyo objetivo es garantizar que no surjan nuevas
situaciones de riesgo a través de acciones de prevencion, impidiendo que los elementos
expuestos sean vulnerables o que lleguen a estar expuestos ante posibles eventos peligrosos.
Su objetivo dltimo es evitar nuevo riesgo y la necesidad de intervenciones correctivas en el
futuro. La intervencion prospectiva se realiza primordialmente a través de la planificacion
ambiental sostenible, el ordenamiento territorial, la planificacion sectorial, la regulacion y las
especificaciones técnicas, los estudios de pre factibilidad y disefios adecuados, el control y
seguimiento y en general todos aquellos mecanismos que contribuyan de manera anticipada a
la localizacion, construccién y funcionamiento seguro de la infraestructura, los bienes y la
poblacion.

Manejo de Desastres: Es el proceso de la gestion del riesgo compuesto por la preparacion para
la respuesta a emergencias, la preparacion para la recuperacion pos-desastre, la ejecucion de
dicha respuesta y la ejecucion de la respectiva recuperacion, entiéndase: rehabilitacion y
recuperacion.

Mitigacion del Riesgo: Medidas de intervencion prescriptiva o correctiva dirigidas a reducir o
disminuir los dafios y pérdidas que se puedan presentar a través de reglamentos de seguridad
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y proyectos de inversion publica o privada cuyo objetivo es reducir las condiciones de amenaza,
cuando sea posible, y la vulnerabilidad existente.

Preparacion: Es el conjunto de acciones principalmente de coordinacion, sistemas de alerta,
capacitacion, equipamiento, centros de reserva y albergues y entrenamiento, con el proposito
de optimizar la ejecucion de los diferentes servicios basicos de respuesta, como accesibilidad y
transporte, telecomunicaciones, evaluacion de dafios y andlisis de necesidades, salud y
saneamiento basico, busqueda y rescate, extincion de incendios y manejo de materiales
peligrosos, albergues y alimentacion, servicios publicos, seguridad y convivencia, aspectos
financieros y legales, informacién publica y el manejo general de la respuesta, entre otros.

Prevencion de Riesgo: Medidas y acciones de intervencion restrictiva o prospectiva dispuestas
con anticipacién con el fin de evitar que se genere riesgo. Puede enfocarse a evitar o neutralizar
la amenaza o la exposicion y la vulnerabilidad ante la misma en forma definitiva para impedir
que se genere nuevo riesgo. Los instrumentos esenciales de la prevencion son aquellos
previstos en la planificacidon, la inversion publica y el ordenamiento ambiental territorial, que
tienen como objetivo reglamentar el uso y la ocupacién del suelo de forma segura y sostenible.

Proteccion Financiera: Mecanismos 0 instrumentos financieros de retencion intencional o
transferencia del riesgo que se establecen en forma ex ante con el fin de acceder de manera ex
post a recursos econdmicos oportunos para la atencién de emergencias y la recuperacion.

Recuperacion: Son las acciones para el restablecimiento de las condiciones normales de vida
mediante la rehabilitacion, reparacién o reconstruccion del area afectada, los bienes y servicios
interrumpidos o deteriorados y el restablecimiento e impulso del desarrollo econémico y social
de la comunidad. La recuperacion tiene como propésito central evitar la reproducciéon de las
condiciones de riesgo preexistentes en el area o sector afectado.

Reduccion del Riesgo: Es el proceso de la gestibn del riesgo, esta compuesto por la
intervencion dirigida a modificar o disminuir las condiciones de riesgo existentes, entiéndase:
mitigacion del riesgo y a evitar nuevo riesgo en el territorio, entiéndase: prevencion del riesgo.
Son medidas de mitigacion y prevencién que se adoptan con antelacion para reducir la
amenaza, la exposicion y disminuir la vulnerabilidad de las personas, los medios de
subsistencia, los bienes, la infraestructura y los recursos ambientales, para evitar o minimizar
los dafios y pérdidas en caso de producirse los eventos fisicos peligrosos. La reduccion del
riesgo la componen la intervencion correctiva del riesgo existente, la intervencion prospectiva
de nuevo riesgo y la proteccion financiera.
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Reglamentacion Prescriptiva: Disposiciones cuyo objetivo es determinar en forma explicita
exigencias minimas de seguridad en elementos que estan o van a estar expuestos en areas
propensas a eventos peligrosos con el fin de preestablecer el nivel de riesgo aceptable en dichas
areas.

Reglamentacidn Restrictiva: Disposiciones cuyo objetivo es evitar la configuracion de nuevo
riesgo mediante la prohibicién taxativa de la ocupacién permanente de areas expuestas y
propensas a eventos peligrosos. Es fundamental para la planificacion ambiental y territorial
sostenible.

Respuesta: Ejecucion de las actividades necesarias para la atencidon de la emergencia como
accesibilidad y transporte, telecomunicaciones, evaluacion de dafios y analisis de necesidades,
salud y saneamiento basico, busqueda y rescate, extincion de incendios y manejo de materiales
peligrosos, albergues y alimentacion, servicios publicos, seguridad y convivencia, aspectos
financieros y legales, informacion publica y el manejo general de la respuesta, entre otros. La
efectividad de la respuesta depende de la calidad de preparacion.

Riesgo de Desastres: Corresponde a los dafios o pérdidas potenciales que pueden presentarse
debido a los eventos fisicos peligrosos de origen natural, socio-natural tecnoldgico, biosanitario
o humano no intencional, en un periodo de tiempo especifico y que son determinados por la
vulnerabilidad de los elementos expuestos; por consiguiente, el riesgo de desastres se deriva
de la combinacion de la amenaza y la vulnerabilidad.

Seguridad Territorial: La seguridad territorial se refiere a la sostenibilidad de las relaciones
entre la dinAmica de la naturaleza y la dinamica de las comunidades en un territorio en particular.
Este concepto incluye las nociones de seguridad alimentaria, seguridad juridica o institucional,
seguridad econdmica, seguridad ecologica y seguridad social.

Vulnerabilidad: Susceptibilidad o fragilidad fisica, econémica, social, ambiental o institucional
que tiene una comunidad de ser afectada o de sufrir efectos adversos en caso de que un
evento fisico peligroso se presente. Corresponde a la predisposicién a sufrir pérdidas o dafios
de los seres humanos y sus medios de subsistencia, asi como de sus sistemas fisicos,
sociales, econémicos y de apoyo que pueden ser afectados por eventos fisicos peligrosos.
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GENERALIDADES

El Plan Hospitalario de Emergencia (PHE), del Hospital local de Obando E.S.E, del Municipio
de Obando — Valle del Cauca, esta formulado de acuerdo con la realidad del centro asistencial.
Implementa e integra al interior del hospital, a todos los responsables de areas y servicios,
concertando procedimientos de accién coordinada para casos de emergencia interna o externa
y disponiendo de los recursos esenciales necesarios para efectuar la respuesta establecida.

La consolidacion del Plan Hospitalario de Emergencia PHE, es una dinamica continua que debe
ser participativa, involucrando a todos los responsables en el analisis y resolucion de las
multiples circunstancias que puedan presentarse asociadas a posibles situaciones de
emergencia o desastre.

El Plan Hospitalario de Emergencia PHE sera una de facil aplicacion por parte de toda la
comunidad hospitalaria frente a situaciones especificas de afectacion; su lenguaje es claro y
comprensible y los instrumentos derivados son conocidos, adoptados oficialmente y apoyados
al interior del Hospital por la Gerencia y demas areas.

Estan consideradas las situaciones, capacidad y circunstancias especificas del hospital,
definiendo en funcion de la estructura genérica del PHE las estrategias mas eficientes de
preparativos y respuesta.

Independientemente del tamafio y complejidad del hospital, la responsabilidad administrativa,
civil y penal que se desprende de la no existencia o implementacion inadecuada del plan, reposa
en cabeza del Gerente o representante legal, por tanto, éste debe participar activamente en su
formulacién, aprobacion final, implementacion y seguimiento.

Encontrara en esta unidad las herramientas para ubicar espacialmente el hospital y realizar un
diagnostico de la situacion actual con respecto a la preparaciébn y respuesta frente a
emergencias y desastres.
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Ficha Técnica
Fecha de actualizacion del plan Hospitalario de emergencias

30 de mayo 2025

ELABORACION

Fecha de aprobacion del .
plan Hospitalario de emergencias: D EEl 21025

APROBACION

(Nombre, cargo)

Firma:

Creacioén del documento

Actualizacion de las areas de expansion

CONTROL DE
ELABORACION Y

CAMBIOS Actualizacién de la activacion y desactivacion de PHE

Actualizacién de la estrategia Star H
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ALCANCE

El Plan Hospitalario de Emergencia PHE ha sido disefiado para dar respuesta inicial a sucesos
repentinos no deseados, cubre todas las &reas, actividades productivas, personal propio y
visitantes, que se encuentran en el Hospital Local de Obando E.S.E, y que requieren actuar ante
cualquier tipo de emergencia o desastre, éste contempla la asistencia de organismos de socorro
o de apoyo externo como Bomberos, Defensa Civil, Cruz Roja, Entidades Prestadoras de
Servicios de Salud y otras relacionadas con la atencion de emergencias para el control total de
los sucesos ocurridos.

OBJETIVOS

Objetivo General

Establecer los mecanismos de respuesta por parte del Hospital Local de Obando E.S.E, frente
a las situaciones de emergencias, ya sean internas o externas, de tal forma que garanticen la
atencion en salud en situaciones criticas y la disminucién de los riesgos para los pacientes, sus
familias, los funcionarios clientes y la infraestructura de la Institucion. Mediante formacién y
entrenamiento de nuestro personal, la gestibn de los recursos y convenios de apoyo
interinstitucional que se requiere para este fin.

Evitar o reducir la vulnerabilidad hospitalaria, pérdidas de vidas y los efectos que pueden ocurrir
sobre los bienes materiales y ambientales del Hospital Local de Obando E.S.E, como
consecuencia de los riesgos existentes y desastres de origen natural o antrépico que pueden
presentarse en el municipio, mediante la elaboraciéon del plan de Emergencias y Desastres
Institucional.

Objetivos especificos

% Promover la seguridad de los pacientes, visitantes, y funcionarios en casos de Emergencia,
contingencia o desastres dentro de las instalaciones del Hospital Local de Obando E.S.E.
« Evaluar la vulnerabilidad funcional y estructural del Hospital Local de Obando E.S.E, asi

como la social y organizativa de sus ocupantes habituales, en relacion con la situacion del
“Favor imprimir por ambos lados”
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funcionamiento normal y la posibilidad de una emergencia, contingencia o desastre mediante
los protocolos Evaluacion de Dafos y Analisis de Necesidades (EDAN), de salud en
situaciones de desastre.

Definir y gestionar estrategias para control de las amenazas, disminucion de la vulnerabilidad
funcional y organizativa, asi como reduccion del riesgo y mitigacion de los posibles efectos
de una emergencia, contingencia o desastre.

Desarrollar las adecuaciones funcionales, dotacion de equipos e instalacion de la
sefalizacion requerida para afrontar de la manera mas apropiada una emergencia interna o
la alta demanda del servicio por un desastre 0 emergencia externa.

Ejecutar actividades de formacion y entrenamiento periddico con los funcionarios del Hospital
Local de Obando E.S.E, desarrollando actividades por areas y grupos de responsabilidad en
relacion a posibles situaciones de emergencia o desastre.

Identificar los recursos, insumos, y suministros basicos que se requieren para la atencién de
una emergencia interna o externa, asi como la logistica con que debe contar para responder
de forma oportuna y eficiente.

Estructurar y entrenar la brigada para la atencion de emergencias del Hospital Local de
Obando E.S.E.

Reducir la vulnerabilidad hospitalaria frente a las situaciones de emergencia o desastre que
se presenten al interior o en su area de influencia.

Identificar las amenazas internas y externas del Hospital Local de Obando E.S.E. vy
calificarlas cualitativamente.

Analizar la vulnerabilidad teniendo en cuenta las amenazas para las personas, los recursos
y procesos bajo riesgo, en relacion con la capacidad util instalada del Hospital Local de
Obando E.S.E.

Analizar el riesgo general teniendo en cuenta las amenazas internas y la vulnerabilidad y
reconocer el procedimiento para el andlisis cualitativo del mismo.

Definir responsabilidades en la preparacion y activacién del Plan y la articulacion de
procedimientos de respuesta, de acuerdo a las areas hospitalarias.

Identificar las medidas de mitigacion necesarias para la reduccién del riesgo.

Evaluar el plan de evacuacion mediante un simulacro, con el fin de probar los procedimientos
previamente establecidos.

Generar plan de contingencia para la continuidad en la prestacion de los servicios, en caso
de desborde Institucional.
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INFORMACION GENERAL DEL HOSPITAL

Identificacion de la Institucion

RAZON SOCIAL HOSPITAL LOCAL DE OBANDO EMPRESA SOCIAL DEL

ESTADO
NATURALEZA ;
JURIDICA I.P.S. PUBLICA
CARACTER
TERRITORIAL MUNICIPAL
DIRECCION Calle 6 N 2-90 Centro
TELEFONOS 2053111
NIVEL DE _

Baja.

COMPLEJIDAD

% Consulta Medicina General

“Consulta de Odontologia

s*Programas de Promocion y Prevencion
“*Vacunacion

“»Laboratorio Clinico

SERVICIOS “»Terapia Fisica y Rehabilitacion

s+ Dispensacion de Medicamentos
“*Hospitalizacion

“+Atencion a Partos

ssFisioterapia

s Transporte Asistencial Basico

» Servicios Urgencias Medicina 24/7

» Consulta de Medicina General, Odontologia, Vacunacion,

Urgencias 24 horas
de Medicina
General

>

*,

(AR

L)

L)

HORARIO DE g -~
ATENCION Programas de Promocion y Mantenimiento de la salud
Lunes a Jueves de 7:30 Am a 17:30 pm. Viernes de 7:30 a
16: 30 pm.
A0 D Lunes a jueves 07:30 a 12:00 y 13:00 a 17:30 pm.
ATENSION Viernes 07:30 a 12:00y 13:00 a 16:30 pm
ADMINISTRATIVO ' oot o0 pm.
FECHA
CONSTRUCCION | Enero de 1966
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CERENIE Monica Alejandra Ortiz Cortés
COORDINADORA

PLAN DE | Rocio lvonne Mazenett Caicedo
EMERGENCIAS

COORDINADORA DE
LA BRIGADA DE Lina Marcela Holguin Cadavid

EMERGENCIAS
gg_I?SOR DEL - SG-1\ictor Hugo Clavijo
1. Superficialmente el relleno es de limo arcilloso (CH 9 o de
. grava limo arcillosa GM-GC) se presencia roca muerta,
g’égﬁgg‘fg ASSTBCI:E'AI\_S gravillas, arena fina y media espesor variable 0.60 m y 0.80
SUELO 2. Arcillas limosas de mediana a alta plasticidad (CH,CL-ML),

arenas limo arcillosas (SM, SM-SC) y gravas limosas (GM)
distribuidas de manera errética.

El 100% de la construccién es en concreto y hierro, con tejado
MATERIALES DE LA |de eternit, rejas, ventanas y puertas metalicas y en aluminio,
CONSTRUCCION unas pocas puertas de madera y pocas divisiones en panel
yeso.

Agua Potable se cuenta con tanque de reserva con una
capacidad de 2000 Litros para el area de consulta externa y
administrativa, para el area de urgencias se cuenta con un

SERVICIOS :
tanque de reserva de agua de 200 Litros, en lo que respecta a
PUBLICOS ” \ . .
Energia se cuenta con planta eléctrica manual y se tiene
almacenado 25 galones de ACPM para su funcionamiento,
Linea Telefonica, Internet, y servicio de recoleccion de basuras.
Prestacion de servicios de salud de primer nivel en urgencias,
partos y hospitalizaciéon, 24 horas. Consulta externa vy
SO BIS () actividades extramurales de promocién y prevencion 8 a 9 horas
EDIFICACION: P yPp

diarias aproximadamente.
Programas de docencia asistencia.
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DISTRIBUCION DE
AREAS:

1. Area Administrativa: Gerencia, Subgerencia, Contabilidad,
Secretaria Administrativa, Contrataciéon, Talento Humano,
Control Interno, Sistemas, Auxiliares Administrativos, Calidad y
Seguridad y Salud en el Trabajo, Cocina.

2. Area Asistencial: Fisioterapia, Facturacion, Almacén, Archivo
de Historias Clinicas, Mantenimiento, Programas de Promocion
y Prevencion, Salén de estimulacién temprana, Estadistica,
Oficina de Promotoras, Consultorios de Consulta Externa,
Vacunacion, Sala IAMI, Consultorio de Odontologia, Farmacia,
Sala de espera, SIAU.

3. Area de Urgencias: Dos Consultorios de Urgencias, Sala de
aislamiento respiratorio, Facturacion, Sala de espera,
Laboratorio Clinico, Sala de Trauma, sala para monitoria fetal y
EKG, Observacion Hombres, Mujeres y Nifios, Sala de
Curaciones, Estacion de enfermeria, Esterilizacion, cuarto de
conductores, Cuarto para médicos, cuarto de almacenamiento
de Oxigeno, Sala de Partos, Hospitalizacion (habitaciones
bipersonales).

4. Area: Respel, Lavanderia, Planta eléctrica, Parqueaderos.

VIAS DE ACCESO:

Calle 6, carrera 3 Bis,

SISMO
RESISTENCIA:

El blogue del sevicio de Urgencias, Hospitalizacién, partos,
esterilizacion con aproximadamente 6 afios de construccion,
bajo la NSR10
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Cobertura
MUNICIPIO Obando
DEPARTAMENTO Valle del Cauca
COORDENADAS 4°34'34"N 75°58'23"0
ZONA Urbana
POBLACION DE .
COBERTURA 12. 615 Habitantes
BARRIOS Todos los barrios del municipio
VEREDAS Todas las veredas del municipio
@
e Mercado
o r_).tl’:,l“;_.,R“:”‘l.“\””“ll
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Inventario de recurso humano
Cargo Personal disponible

Gerente

Subgerente

Control Interno

Técnicos

Auxiliares Administrativos
Talento Humano

Asesora Calidad
Conductor

Auxiliares de Enfermeria
Jefes Enfermeria
Personal Administrativo
Meédicos Generales
Psicéloga

SIAU

Juridicos

Regente de Farmacia
Auxiliar de Servicios
farmaceuticos

Aseo (servicios generales)
Mantenimiento

Asesor de Seguridad y Salud
en el Trabajo

Odontdlogo

Auxiliares de Odontologia
Facturadores

Higienista Oral
Bacteriélogo

Auxiliar de Laboratorio
Contador

e G G DS LS R N TN T B T AT ) P (V] P E N TN TN NN N T
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Inventario de recursos locativos

Descripcion del

Responsable

Cantidad Ubicacién
elemento (Cargo)
. Salas de Enfermera Jefe  del
Camas en Urgencias 11 L . .
Observacion Servicio de Urgencias
Camas de Internacion Enfermera Jefe  del
o -, 10 .. .
Hospitalizacion general Servicio de Urgencias

Consultorios
habilitados

Urgencias (2)
6 Consulta externa

(4).

Enfermera Jefe del
Servicio de Urgencias
Médico del Servicio de
Urgencias

Sala para
procedimientos en
urgencias existentes

1 Urgencias

Enfermera Jefe del
Servicio de Urgencias

Inventario de Teleméatica — Comunicaciones

DESCRIPCION DEL ) RESPONSABLE
ELEMENTO CANTIDAD|  UBICACION | \ s\BRE v CARGO)
TODOS LOS
SERVICIOS DEL
LINEAS FIJAS 1 HOSPITAL ch)(éFAegi\lzg(E)EEs
LOCAL DE
OBANDO E.S.E
TELEFONOS ) " AUXILIAR
CELULARES ADMINISTRATIVA
CONTROL INTERNO,
SERVICIO DE  |JEFE DEL SERVICIO
R =FONQ & URGENCIAS | DE URGENCIAS Y
CONDUCTORES
PERSONAL
RADIO DE ) SERVICIODE  |ASISTENCIAL DEL
TELECOMUNICACION URGENCIAS | SERVICIO DE
URGENCIAS
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: . . Estado Tipo de
Tipo de Vehiculo Placa Capacidad Euncional Combustible
Ambulancia TAB 0OGD437 4 personas .

Bueno Diesel
Ambulancia TAB STHO19 4 personas .
Bueno Diesel
Ambulancia TAB 0Jz410 4 personas .
Bueno Diesel
Ambulancia TAB OCL967 4 personas .
Bueno Gasolina
Ubicacion del Radio Teléfono Numero
Ambulancia OGD 437 3242524206
Ambulancia OJZ 410 3242524250
Ambulancia STH 019 3242524200
Ambulancia OCL 967 3175585041
Referencia y contra referencia HLO 3175585041
(Facturacioén del servicio de urgencias)
Inventario de vehiculos:

. . . Estado Tipo de
Tipo de Vehiculo Placa Capacidad Funcional Combustible
Ambulancia TAB 0OGD437 4 personas A

Bueno Diesel
Ambulancia TAB STHO19 4 personas .
Bueno Diesel
Ambulancia TAB 0JZ410 4 personas .
Bueno Diesel
Ambulancia TAB OCL967 4 personas .
Bueno Gasolina

Servicios complementarios
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Si/N

Responsable

Servicio o Ubicacion (Nombrey Observaciones
Cargo)
Lugar para Se cuenta con depdésito
disponer g| Detrds de los|Jefe Anggi|de residuos
basuras y parqueaderos Natalia Sarria |contaminados y
desechos comunes
Parqueadero en) g Area Disponible
urgencias
Parqueaderos En la parte )
para Sl |posterior de la Area Disponible
funcionarios institucion
Lider de
Sistemas Luis|Se realizan encendidos
En la parte .
: Alejandro de prueba
o posterior de la
Planta eléctrica vy Ferro -|semanalmente y se
. S| |institucion
automatica Encargado de |debe encender en el
(parqueadero _
mantenimient | momento en que se va
HLO) -
o} Ruben | la energia
Copete
Servicio de Servicio de Jefe. ¢ gel
gy Sl ; servicios de
esterilizacion Urgencias .
urgencias
Carrera 24 N° 13-
Servicio de 387 GEEKICUSERg Servicio tercerizado con
o NO |Yumbo Valle del
incinerador ) RH S.A.S.
Cauca teléfono
3168323329
Detras del cuarto
- . de medicamentos
Servicio Oxigeno
: SlI |por la entrada
por red interna 5
hacia el
parqueadero
Se cuenta con 1 cilindro
Servicio Oxigeno En elecsenide Y Su respectivo carro de
Cilindros SI Uraencias transporte, Ademas de
individuales 9 4 cilindros portatiles

para el servicio
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Sistema de En el area de Se tiene en el servicio
lluminacién para| S| |consulta externa y de urgencias e
emergencias hospitalizacion. internacion.
. Las habitaciones
Sistemas de gy P
o cuentan con ventilacion
ventilacion NO £
| natural a través de
interna
ventanas
Tanque de
combustible S| Se cuenta con pimpina
para la planta de 25 galones
eléctrica

Tanques para
almacenamiento | Sl
de agua potable

Capacidad 2.000 litros
para consulta externa y
200 para urgencias.

Inventario de suministros

Responsable

Servicio Capt|dad Ubicacién (Nombre y Observaciones
Si/No
Cargo)
Bombillas y Se adquieren
lamparas  para NO Almacén segun necesidad
iluminacién de los servicios.
Servicio de urgencias, en
cada ambulancia hay una, | , .
. . y ¥ . . Brigada de
Camillas Miller 6 en el area administrativa, .
. : .| Emergencias
el en area de psicologia,
historias clinicas, PYP.
Botiquin d 1 Servicio de Urgencia BrigaCa . de
Emergencia Emergencias
Estan ubicados en los
Extintores 26 diferentes servicios (Ver|Brigada de

listado de ubicacién

extintores)

Emergencias
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Auxiliar
Camillas 5 Entrada a urgencias Yy |Administrativo,
rodantes servicio de trauma facturador de
urgencias.
Se tienen
. canecas de color
Recipientes para .
b Sl Todas las areas blancas y negras
asura
en todas las
areas.
Recipientes para .|Se cuenta con
. Jefe Anggi
desechos Sl Todas las areas : . papeleras de
) , Natalia Sarria :
hospitalarios color rojo.
La ropa se
Ropa 0 Jefe del area de L enira
Hospitalaria de Sl Area de roperia . ubicada en Ia
Urgencias ]
cama roperia del
servicio.

ORGANIZACION PARA LA RESPUESTA

Estructura Organizacional del Comité Hospitalario de Emergencias CHE

Definicion: Equipo multidisciplinario de funcionarios del Hospital Local de Obando E.S.E, que
se encarga de la evaluacién de riesgos y la vulnerabilidad Institucional, coordinar la capacitacion
del personal de la institucién con respecto a actividades de prevencién de emergencias y de
contingencia ante su ocurrencia, optimizar los recursos existentes para afrontar una emergencia
y por sobre todo fomentar la cultura de la prevencion que evite o0 minimice los dafios que puedan
sobrevenir ante una emergencia o un desastre.

» Gerente
» Subgerente

“Favor imprimir por ambos lados”
Obando Valle, Calle 62 No. 2-90 — Teléfono 3175585041
contactenos@hospitallocaldeobando.gov.co - hosloban@hotmail.com
http://www.hospitallocaldeobando.gov.co



mailto:hosloban@hotmail.com

HOSPITAL LOCAL DE OBANDO E.S.E.
VALLE DEL CAUCA
NIT. 891.901.041-1

CODIGO: RH-ST-PL-01

PLAN HOSPITALARIO DE EMERGENCIAS

VERSION:08
FECHA: 30/05/2025

TRD:

Médico general

Enfermera Jefe de Consulta externa
Enfermera Jefe de Urgencias

Asesor de Seguridad y Salud en el Trabajo
Lider de Recursos Humanos

Lider de Mantenimiento

Lider del Almacén

Coordinadora SIAU

Asesor de Control Interno

YVVVVVVYVYVYVY

INFORMACION DEL COMITE HOSPITALARIO DE EMERGENCIA CHE

Las funciones del Comité antes, durante y después de la emergencia estan estipuladas en la

resolucion 102 de del 02 de octubre de 2020.

INFORMACION, FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL GERENTE ANTE EL PLAN

HOSPITALARIO DE EMERGENCIAS

NOMBRE CARGO CELULAR
MONICA ALEJANDRA ORTIZ GERENTE 3147480772
CORTES
SUPLENTE CARGO CELULAR
DIANA MARCELA LOURIDO SUBGERENTE 3206229478

% Activar el Plan Hospitalario de Emergencia PHE.

% Coordinar las acciones y decisiones que se tomen en el Comité Hospitalario de Emergencias

CHE.
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X/
L X4

Establecer comunicacién con los niveles Local, Departamental y Nacional de Salud, a fin de
coordinar e informar la situacion y las necesidades en emergencias y desastres de su
institucién en forma periédica.

Tomar la decision de evacuacion parcial o total del Hospital Local de Obando E.S.E en caso
de considerarse necesaria.

Gestionar los recursos necesarios en la Institucion para garantizar el desarrollo de acciones
antes, durante y después de las emergencias internas y externas que involucren a la
Institucion.

Declarar el tipo de alerta y el nivel de respuesta de la institucion de acuerdo a la situacion
presentada.

Aprobar los comunicados de prensa.

Dar declaraciones a los medios de comunicacion.

Declarar urgencia manifiesta en el hospital de acuerdo a la situacion y al concepto del Comité
Hospitalario de Emergencias CHE.

Asegurar el recurso humano necesario para el funcionamiento del Hospital.

Coordinar con la Policia Nacional, Defensa Civil, Cruz Roja, personal de transporte y otros
el servicio a prestar.

La Gerente es el responsable de la activacion y aplicacién del Plan Hospitalario para
Emergencias.

La Gerente asume la direccion general de la situacion, apoyandose en los responsables de
las diferentes areas o servicio hospitalario, y estableciendo con éstos las acciones
individuales y colectivas necesarias para superar la situacion.

La Gerente, suplente o quien haga sus veces, por consideracion propia o sugerencia de los
diferentes responsables, a nivel del hospital convocara y reunira el Comité Hospitalario para
Emergencias, CHE, en razén a la situacion.

FUNCIONES DE LA GERENTE

Antes

Cumplir con su funcion dentro de la cadena de llamadas.

Mantener un listado actualizado de todo el personal del hospital incluyendo nombre, teléfono,
gue permitan una facil localizacién en caso de ser necesario.

Ordenar al encargado de seguridad fisica (Vigilante de la Institucién, Policia Nacional)
impedir el acceso al hospital de personal no autorizado.

Verificar la evacuacién de los visitantes que estén en el hospital, en caso de Emergencias
internas.

Verificar el funcionamiento adecuado de los equipos de comunicaciones y transporte.
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En Emergencias internas, coordinar la Evaluacion de la planta fisica, en coordinacion con
personal extra hospitalario como entidades de socorro, asociaciones de profesionales
(Ingenieros), que sean necesarios en un momento dado.

Identificar e intervenir los riesgos existentes y los puntos criticos.

Revisar, aprobar el plan de evacuacion y lograr la coordinacion interna y externa.

Colocar en consideracion al Comité de Emergencias Institucional, el plan de evacuacion,
para que sea conocido, discutido y socializado.

Durante

DS

X3

*¢

DS

X3

*¢

DS

DS

Activar el Plan Hospitalario de Emergencia PHE.

Dar la orden de evacuacion.

Coordinar el desarrollo del Plan.

Presentar a los entes municipales, departamentales y de comunicacion la
informacion correspondiente de lo sucedido o solicitar apoyo.

Registrar lo sucedido y las fallas presentadas.

Mantener informado al Comité de emergencias.

En caso de fallar el Plan, debe dar opciones o alternativas.

Después

X/
*

X/

3

%

X3

S

Evaluar para hacer los correctivos en cuanto a los aspectos administrativos y estructurales.
Ordenar al jefe de mantenimiento, el reconocimiento del estado de las areas y de todas las
estructuras, equipos y circuitos.

Dar la orden de reingreso o salida.

Ajustar los procedimientos de emergencia.

INFORMACION, FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL COORDINADOR DEL PLAN

HOSPITALARIO DE EMERGENCIAS

Ante una respuesta a situaciones de emergencia o desastre, independientemente de su
magnitud y complejidad, debe asumir la coordinacién de las acciones en el hospital.

De acuerdo a la magnitud y complejidad de la emergencia se apoyara en otros funcionarios
segun sea necesario, para el desempefio de funciones que le son propias.

Perfil del Coordinador
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Capacidad en la toma de decisiones.

Reconocido liderazgo en la organizacion.

Capacidad de trabajar bajo presion.

Tener conocimiento en el manejo de situaciones de emergencia o desastre.

Conocer en detalle el Plan Hospitalario de Emergencia PHE de la institucion.

Conocer sobre las emergencias de posible ocurrencia.

Conocer los recursos internos y externos necesarios para el control y atencion de las
Emergencias.

Conocer las instalaciones, sistemas y redes de servicio del Hospital.

Conocer el funcionamiento administrativo del hospital.

Responsabilidades del Coordinador

X/
o

X3

*¢

X/
L X4

X/
o

X/
o

R/
A X4

Mantener permanente comunicacion con los diferentes grupos que atienden la
Emergencias.

Impartir las instrucciones correspondientes a cada grupo.

Autorizar el ingreso de grupos de apoyo siempre que sea necesario, dando aviso a la brigada
para emergencias.

Designar un responsable para el manejo de la informacion y las relaciones publicas (SIAU).
Activar el Plan Hospitalario para Emergencias, activando la cadena de llamadas que se haya
acordado previamente.

Informar a la Red de Salud Local, sobre la emergencia ocurrida, estableciendo un canal de
comunicacién para proporcionar informacién o solicitar apoyo adicional.

Si lo considera necesario convocara a sesion al Comité Hospitalario de Emergencias CHE
para tomar las decisiones correspondientes.

Superada la emergencia, se convocara al Comité Hospitalario de Emergencias CHE para
establecer las necesidades prioritarias en la rehabilitacion de las diferentes areas internas
gue hayan sido utilizadas para expansion de los servicios.

Gestionar la reposicion de insumos e implementos para garantizar las condiciones de
funcionalidad del hospital en situaciones posteriores.

Si el evento afect6 sistemas, instalaciones o la funcionalidad de areas, debe gestionar las
reparaciones o reposiciones necesarias para garantizar su recuperacion.

Actualizar el Plan Hospitalario de Emergencia PHE.

Informacion de los Coordinadores de Area
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Los responsables de areas o servicios al interior del hospital, permaneceran en estado de alerta
y se integraran al esquema de organizacion, en la medida en que el Gerente (0 quien haga sus
veces el Coordinador de Emergencia) directamente lo solicite, por estar su area o servicio
relacionado con la situacion de emergencia.

AREA CARGO
Urgencias y Hospitalizacion Médico turno, Enfermera del

Servicio

Consulta Externa Higienista Oral

Administracion Subgerente
Citas y facturaciéon Auxiliar Facturacién
Fisioterapia Fisioterapeuta
SIAU Auxiliar Administrativa

ESTRUCTURA DE LA BRIGADA DE EMERGENCIAS

Coordinador

Brigada De
Emergencia
[
1 - |
_Brigada de_ Brigada de Brigada contra
Primeros Auxilios Evacuacion Incendios

El Hospital Local de Obando E.S.E, establecera una Brigada de Emergencias integral, la cual
estara conformada por todos los funcionarios de la Institucion. Todos los integrantes de la
Brigada seran entrenados para que puedan poner en practica cualquier procedimiento de
emergencia interna o externa que haya sido disefiado para operar por parte de la Brigada de
Emergencias.

La Brigada para emergencias se activara inicialmente en sus areas de trabajo y permaneceran
en alerta en caso de ser convocados por la Gerente o el Coordinador de Emergencias.
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La conformacion de la Brigada de Emergencias del Hospital estara orientada por las siguientes
condiciones:

X/

% Los integrantes de la Brigada para Emergencias efectuaran un monitoreo permanente de las
situaciones de riesgo, tanto en su area de trabajo, como en general en las instalaciones del
hospital, dando aviso inmediato a las personas que corresponda sobre las condiciones
encontradas.

% La Brigada se activara en caso de un evento critico que ocurra al interior del hospital, de

acuerdo con el mecanismo de alerta establecido en el Plan Hospitalario para Emergencias.

Ante eventos externos de emergencia o desastre en los cuales el hospital deba activar e
implementar procedimientos como triage o atencion de lesionados en gran escala, la Brigada
de Emergencias puede activarse siempre con el objetivo de apoyar al hospital en su
organizacion interna.

Perfil de los brigadistas

% Ser mayor de edad.

Representar todas las areas y turnos.

Liderazgo que permita la participacion y creatividad de otros integrantes.
Conocer la institucion y sus procesos.

Tener buen estado fisico y de salud.

Estabilidad emocional en situaciones de crisis.

Disponibilidad para la realizacién de las actividades.

Capacidad de toma de decisiones.

Criterio (con atribucion para direccionar).

X3

*¢

X/
o

X3

*¢

X3

S

3

%

X3

S

3

%

X3

S

FUNCIONES DE LA BRIGADA DE EMERGENCIAS

Antes de la Emergencia

% Poseer los conocimientos de la teoria basica y entrenamiento en maniobras de prevencion
y control de emergencias.

+«» Definir los elementos y equipos necesarios para cumplir con su labor.

+ Realizar mantenimiento preventivo de cada equipo para el control de siniestros.
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% Inspeccion de &reas para reconocer las condiciones de riesgo en el trabajo que puedan
generar lesiones o hacer peligrar la vida de los trabajadores y el proceso productivo de la
empresa.

« Tomar las medidas correctivas y preventivas para controlar y minimizar la ocurrencia de
emergencias o disminuir la vulnerabilidad frente a ellas. Con base en los hallazgos de las
inspecciones.

% Conocer los riesgos generales y particulares que se presentan en los diferentes sitios y

actividades que se desarrollan en el area que labora.

Durante la Emergencia

¢+ Actuar rapidamente cuando se informe de una emergencia en el area donde labora o apoyar
si se requiere en otra area, usar el equipo que tenga a disposicion segun el evento.

% Actuar en cualquier emergencia coordinadamente con los demas miembros del grupo
operativo.

+ Brindar apoyo a los grupos de socorro que estén presente en la empresa para controlar la
emergencia.

Después de la Emergencia

RS

» Efectuar los ajustes o modificaciones necesarias segun las acciones realizadas.

» Reponer el material utilizado, verificacién del post-uso, y hacer el mantenimiento

de los equipos si lo ameritan.

Ayudar a restaurar lo més pronto posible el funcionamiento normal de las actividades dentro
de la empresa.

DS

3

%

X3

S
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Flujograma

Se presenta una situacién interna o

externa que ffgga al hospital

4 La situacion es evaluada por el Gerente con el apoyo de las dreas

m'ﬁculfms

Se activa Brigada de
emergenca

El Haspital activa el plan de ayuda
mutua?
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ACTIVACION Y DESACTIVACION DEL PLAN HOSPITALARIO PARA EMERGENCIAS

El Plan Hospitalario de Emergencia PHE, concretamente se activara siguiendo las pautas y/o
los protocolos (notificaciobn declaratoria de alerta o alarma y cadena de llamadas), ante
Emergencias internas o externas, definiendo los responsables de ella.

NOTIFICACION

Hospital Local de Obando E.S.E contard de forma permanente (24 horas) con un sistema de
comunicaciones (Celular, WhatsApp Grupo de la Institucion) que le permita recibir el aviso
oportuno de la ocurrencia o probable ocurrencia de un evento adverso.

De igual manera verificara la informacion recibida (notificacion) de un evento adverso. (Se debe
dejar un registro de esta informacion).

La informacién recibida se hara llegar de forma inmediata a la Gerencia y al Coordinador del
Plan Hospitalario de Emergencia PHE, quien analizara la situacion y tomara las decisiones
correspondientes.

ACTIVACION DE LA ALERTA

% Médico de Urgencias: Sera el responsable de activar la alerta, una vez verificada la
situacion de emergencia interna o externa y analizadas sus implicaciones en la funcionalidad
del hospital. Informara inmediatamente.

% Coordinador de Emergencias: Quien validara la activacion de la alerta y determinara la
necesidad de activar el Comité Hospitalario de Emergencias CHE y/o la brigada de
emergencias.

Mediante el sistema de incendio ubicado en cada una de las areas informara
oportuna y adecuadamente a todas las aéreas sobre la posible ocurrencia de
un evento adverso asi:

% Se activara la alarma de incendio la cual es conocida por los funcionarios
y cuya finalidad es la evacuacion de cada una de las areas de la institucion.

“Favor imprimir por ambos lados”
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ACCIONES EN ALERTA VERDE

X/
L X4

X/
L X4

Agilizar el plan efectuando las acciones previstas para los diferentes responsables en esta
fase.

Activar los canales de comunicacion entre el Hospital y el respectivo Centro Regulador de
Urgencias y Emergencias del Valle del Cauca (CRUE) y la Direccion de Gestion del Riesgo
(DIGER).

Verificar y estimar las reservas de los elementos necesarios para la asistencia como:
Insumos medico quirdrgicos, agua potable, combustible para la planta eléctrica y suministros
en general, determinando la capacidad y autonomia frente a cada situacion en particular.
Cada unidad o servicio del Hospital debe revisar y adecuar las areas que puedan ser
utilizadas para expansiéon en caso de necesidades de atencién adicional.

El personal que se encuentra laborando en forma rutinaria en el Hospital, durante el turno en
el que se active una alerta verde, se dispone y organiza para la atencién de la situacion
segun indicaciones.

Los funcionarios que se encuentran fuera del Hospital, deben permanecer disponibles en su
domicilio a los llamados de refuerzo, en caso de que éste se requiera.

ACCIONES EN ALERTA NARANJA

Se declara cuando la tendencia ascendente de demanda en los servicios de salud, ya sea por
morbilidad, temporada de lluvias, eventos sociales y aglomeraciones por fiestas, elecciones,
romerias, desfiles, con la posibilidad de que se presenten por al menos las proximas 24 a 96
horas. Las acciones que implica la declaratoria de la alerta naranja son las siguientes:

X/
L X4

Preparar los operativos para una posible evacuacion. Informar a la comunidad sobre los
sistemas de aviso en caso de emergencia.

Establecer alistamiento de equipos y personal.
Coordinar alojamiento temporal.

Revisar planes de emergencia, incluyendo las actividades en salud, transporte, vias de
acceso, adecuacion de areas de expansion.

ACCIONES EN ALERTA AMARILLA

“Favor imprimir por ambos lados”
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El Hospital debe disponer y activar durante esta fase los recursos, areas y personal de
refuerzo requerido segun la situacion.

Coordinar e implementar las acciones de expansidn requeridas, se reprograman
procedimientos de baja complejidad y se dan de alta a pacientes para dar prelacion a la
atencion de los lesionados.

Activar los equipos de respuesta interna del Hospital requeridos.

Activar los mecanismos de referencia y contra referencia de pacientes.

Gestionar la obtencién de los elementos identificados como indispensables para la atencion
de la emergencia y de los cuales el Hospital no tenga la suficiente reserva, (Chequeo de los
inventarios de recursos).

ACCIONES EN ALERTA ROJA

Iniciar la atencién de las victimas de acuerdo con la demanda de servicios que requiera la
situacion.

Estudiar y resolver solicitudes de insumos o reforzamiento de personal en las areas criticas.
Activar y reunir el Comité Hospitalario de Emergencias para la toma de decisiones.

Efectuar las diferentes acciones de contingencia, logistica, gestion administrativa,
coordinacioén interna o externa requeridas.

Apoyar la activaciéon y operacion de los diferentes equipos de respuesta del Hospital en cada
una de las areas.

Verificar y ajustar en general las condiciones de operacion de todas las areas y equipos de
respuesta, evaluando periddicamente su desempefio hasta el final de la alerta roja.

PLAN DE RETORNO SEGURO AL HOSPITAL

Responsable

RETORNO SEGURO

Verifi [o]] : L s
EHicacio Cuando se determine por el CHE, para permitir el ingreso a la institucion nuevamente, se debe
retorno realizar la recorrido donde se verifique el estado de la infraestructura.

Se establece que el grupo que debe ingresar al Hospital y determinar si es o no viable la ocupacion
nuevamente de la misma, son:

Mantenimiento

Enfermeras

Coordinadora hospitalaria de emergencias.

“Favor imprimir por ambos lados”
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Notificacién al _ : : _

personal Se define, que cuando la gerencia y el CHE, determinen que ya se puede ingresar nuevamente a la
institucion en caso de evacuacion total, se le notificara a los coordinadores de las brigadas quienes

SRRl [ 5 5 vez realizaran cadena de llamado para informar la orden de ingreso.

Procedimiento para decretar retorno a la normalidad:

.. 1. Notificacién oficial de los coordinadores de las Brigadas (Incendio, primeros auxilios, evacuacion)
Procet(jjlmlento del CIERRE DE OPERACIONES.
e
"Declaratoria 2. El mismo responsable que notifico las emergencias a las entidades externas (Bomberos, Policia,
de retorno ala SEM, CRUE etc), debera notificar el retorno a la normalidad y la superacién de la emergencia.

normal_'dad": 3. Definir si el retorno a la normalidad es:
Parcial o PARCIAL: La IPS recupera su capacidad de atencion basica
Total? TOTAL: La IPS recupera su capacidad de su capacidad de atencion total 100%.

CADENA DE LLAMADAS

El Plan Hospitalario de Emergencia PHE establece el procedimiento para contactar tanto al
responsable directo de cada area, como a cada uno de los integrantes de los equipos de trabajo,
en especial durante horarios y periodos criticos como los nocturnos y festivos.

Dependiendo de la hora, el lugar, el medio y los efectos esperados, el procedimiento para la
notificacién se realizard en forma rigurosa por las personas comprometidas en éste.

Cada éarea del Hospital establece una cadena funcional de llamadas al interior del grupo de
trabajo, que permite alertar en un corto tiempo a las personas responsables de activar los
procedimientos de respuesta en relacion con situaciones criticas al interior o exterior de la
Institucion.

Para hacer efectivo el sistema de alerta o alarma durante un evento adverso se llevara a cabo
la activaciéon de la Cadena de Llamadas de esta manera se contactara a los responsables en
los procesos de atencion de cada area.

Valorar la Emergencia y medir rapidamente la capacidad de respuesta que posee el hospital en
el momento con el factor mas importante como lo es el Recurso Humano, se debe tener en
cuenta, equipos de trabajo, en especial durante horarios y periodos criticos como los nocturnos
y festivos.

“Favor imprimir por ambos lados”
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Para lo anterior se utilizara como sistema de comunicacion los celulares de cada una de las
personas involucradas y el celular institucional que se encuentra dispuesto en las oficinas
administrativas y como medio de respaldo se utilizara comunicacién por radio

Medico de
turno, del Sigue en la Apoyo a la cadena
servicio de cadenade T
urgencias llamadas:
llama a: - N
Informar a los Auxiliares de
r 1 Enfemeria de los servicios de
La jefe Lina Marcela Holguin del Urgencias y Consulta Externa.
Servicio de urgencias
La Gerente la Doctora Monica (ngggggggrse; dLealgeEiggRaggéje
Alejandra Ortiz Cortés o quien lvonne Mazenett (Coordinadora
haga slus \iffces_t('f"ecgra del del Plan Hospitalario de
Plan Hospitalario de i
Emergencias) Emergencias). K J
k J Brigadistas (Ver resolucion de
k J conformacion de la brigada de
emergencias)

La Subgerente Diana Marcela
Lourido Apoyo administrativo

DESARROLLO DEL PLAN HOSPITALARIO DE EMERGENCIA
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TELEFONO
NOMBRE CELULAR RESPONSABILIDAD
Gerente Monica  Alejandra  Ortiz| 5, 1748477, | T0d0 el proceso  del
Cortés hospital

Subgerente Diana Marcela Lourido 3206229478 | Area administrativa
Médico y | Luis Eduardo Murillo 3136840833 |Coordinadores de la
Enfermera jefe |Lina Marcela Holguin 3127226258 |Brigada de Emergencias
Médico Coordinar Urgencias, en
Urgencias, El médico que este de turno el momento que la
Coordinador de | en el servicio enfermera jefe  del
evacuacion Servicio no se encuentre
Asesor del SG- |, ,. . Seguridad y Salud de los
SST Victor Hugo Clavijo 3173182551 Trabajadores

ORGANIZACION FUNCIONAL HOSPITALARIA — ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES

Antes

X/
L X4

/7
°

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Mantener actualizada la lista del personal, por areas.
Instruir periddicamente al personal, sobre los procedimientos de evacuacion.

Verificar periédicamente la situacion hospitalaria frente a los potenciales desastres y notificar

a la Gerente, los parametros que condicionan la evacuacion de las areas.

Colaborar con las labores de deteccion de puntos criticos y realizar la inspeccion y revision
de los existentes.

Informar a la Gerencia todas las novedades.

Durante

X/
L X4

X/
L X4

X/
o

Confirmar la veracidad de la alarma para ayudar al personal a que proceda a la inmediata

evacuacion.

Supervisar las acciones especiales establecidas (cerrar puertas, archivos, valvulas).
Verificar que todas las personas hayan salido de las oficinas y consultorios.

Recordar al personal las rutas de evacuacion a utilizar y el lugar de reunion final (Punto de

encuentro).

Verificar el estado de las vias.

Impedir el regreso de las personas.
“Favor imprimir por ambos lados”
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% Repetir las consignas especiales: calma, r4pido, pero no corra, haga silencio, entre otros.
s Confirmar la lista del personal en el puesto de reunion final.

% Auxiliar a quien lo requiera.

% Cuando se autorice el regreso, inspeccionar el area e informar las anomalias presentadas.

Después
+ Notificar las situaciones anormales presentadas.

% Realizar un informe y entregarlo al Gerente sobre el funcionamiento del Plan, de acuerdo a
las areas.

REDES DE APOYO

REDES ZONALES DE APOYO (del area de influencia del hospital)
Alvaro Agudelo Séaenz Calle 5 entre
COLISEO CUBIERTO carrera 1y 2, Teléfono: 3148538816
Alejandra Rios Cafias Secretaria de
Salud Municipal

Carrera5 N 4 — 87

ESTACION DE POLICIA Teléfono: 2053141
Carrera2 N3 —-47
ESTACION DE BOMBERQOS Teléfono: 2053232 — 3108426075

Juan Camilo Ospina

Calle 3 Barrio San Fernando
DEFENSA CIVIL COLOMBIANA |Teléfono: 3117130669 Maga
3204732127 Jorge Valencia
Carrera5 N 4 — 48

CRUZ ROJA COLOMBIANA Teléfono: 3167271400  Adriana
Osorio Coordinadora. 3156230866
Angélica Cuellar Directora de
S0COorrismo

FUNCIONES DE LAS REDES DE APOYO
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INSTITUCION FUNCIONES

Albergue temporal.

Evacuacion, rescate y transporte de heridos
Prestar primeros auxilios segun las necesidades

Cruz Roja Comunicacion con otras dependencias.

Desalojo.
Policia Conservar la seguridad y orden.

Albergue temporal.

Defensa Civil |Camilleros de pacientes.

Evacuacion, rescate y transporte de heridos.
Prestar primeros auxilios segun las necesidades

Comunicacion con otras dependencias.

MITIGACION HOSPITALARIA

Con base al analisis de la vulnerabilidad, se definen las medidas de mitigacién del riesgo que
se deben adoptar, a fin de reducir el impacto de la amenaza sobre los elementos bajo riesgo.

Se establecen las medidas de mitigacion para la vulnerabilidad estructural, no estructural y
funcional de la Institucion Hospitalaria y se define los componentes de la organizacién con poder

decisorio, técnico y operativo.
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ELEMENTOS
BAJO
RIESGO

CAPACIDAD
UTIL
INSTALADA

MEDIDAS PROPUESTAS EN FACTORES
DE TIEMPO, RESPONSABLE,
RECURSOS Y SU ORIGEN

RESPONSABLES

PERSONAS

Organizacién
para
Emergencias

Conformar y divulgar el Comité Hospitalario
de Emergencias. (CHE)

Conformar y divulgar la Brigada de
Emergencias.

Socializar minimo una vez al afio el Plan
Hospitalario de Emergencia.

Delegar las funciones y responsabilidades
(protocolos).

Realizar Simulacros de Evacuacion y de
respuesta a Emergencias.

Mantener actualizado el listado del personal
interno y externo de los diferentes sitios de
trabajo.

Revisar la sefalizacion de evacuacion.
Implementar un sistema de alarma.
Establecer proceso de plan de ayuda mutua
con instituciones vecinas.

Gerencia
Subgerencia

Capacitacion o
Entrenamiento

Hacer un plan de induccién y reinduccion
sobre el Plan Hospitalario de Emergencia
PHE.

Capacitar a la Brigada de Emergencias
(formacion Basica).

Capacitar al personal en general en normas
de auto proteccion y reaccion para cada uno
de los riesgos.

Instruir al personal sobre el manejo de
extintores y uso del botiquin.

Comité Hospitalario
de Emergencias.
Coordinador
emergencias.
Apoyo ARL.

Obando Valle, Calle 62 No. 2-90 — Teléfono 3175585041
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Dotacion

Dotar a la Brigada de Emergencias en los
elementos basicos para la atencién de
siniestros, tales como:

Guantes de latex

Guantes Vaqueta

Mono gafas

Tapabocas

Linterna

Pitos

Distintivo (chaleco, gorra entre otros.)

Mini botiquin.

Gerencia
Subgerencia
Coordinador de la
Brigada.

RECURSOS

Materiales

Instalar detectores de humo en las zonas de
mayor riesgo de incendio en el hospital.

Gerencia
Subgerencia

Edificaciones

Realizar los respectivos mantenimientos
preventivos, predictivos y correctivos en los
sistemas de contrafuego (gabinetes de
incendios).

Revisar si las puertas son cortas fuegos y si
las paredes tienen pintura retardarte en los
lugares de mayor riesgo de incendio.

Hacer revisibon en las  cubiertas,
inspeccionando: estado de canales, de tejas,
estructura y techo falso.

Gerencia
Subgerencia

Equipos

Ubicar botiquines de primeros auxilios en los
lugares de mayor concentracion de personas
y cerca de lugares de riesgo para el manejo
de los brigadistas.

Ubicar estratégicamente camillas rigidas.
Realizar las inspecciones y mantenimiento
preventivos, predictivos y correctivos en
extintores, camillas, botiquines.

Coordinador de la
Brigada de
Emergencias

PROCESOS
Y SISTEMAS

Servicios
Publicos

Revisar periddicamente los  servicios
alternos de agua, energia y comunicaciones.

Mantenimiento

Procedimientos
de
Recuperacion

Fijar los procedimientos el diligenciamiento
de los seguros.

Responsable:

Asesor Juridico

Obando Valle, Calle 62 No. 2-90 — Teléfono 3175585041
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Concretar un sitio alterno para el
funcionamiento de la Institucion.

Sefalizarlas socializarlas, tener el listado del
Servicios personal capacitado de apoyo.
Alternos

Hacer un listado de
los sitios alternos
posibles y segun las
caracteristicas
encontradas elegir el
lugar mas
adecuado.
Clasificar y escoger
en orden de
capacidad.

CAPACIDAD DE RESPUESTA Y ATENCION EN SALUD MENTAL

CAPACIDAD DE ATENCION POBLACION BENEFICIADA
Urgencias Paciente que requiera primeros auxilios
psicoldgicos
Hospitalizacion Paciente en crisis aguda

PLAN DE CONTINGENCIA.
COMUNICACIONES, TRANSPORTE, SALUD PUBLICA

Mecanismos de convocatoria en situaciones de alerta y desastre

1. Contactos claves en las instituciones, por areas.
2. Numeros telefénicos, localizadores, y otros.
3

. Responsables de activar el mecanismo (quién llama, en qué momento y bajo qué
circunstancia). La cadena de llamados puede ser informativa, verificadora o instructiva.

PARTICIPACION DEL SECTOR SALUD EN EL SISTEMA DE ALERTA TEMPRANA

Seleccién y manejo de albergues

++ Criterios sanitarios.

contactenos@hospitallocaldeobando.gov.co - hosloban@hotmail.com
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% El albergue deberé estar fuera de areas de riesgo, con suficiente disponibilidad de agua y
baterias sanitarias, adecuadas vias de transporte hacia los servicios de salud.

% El albergue tendra que ser lo suficientemente espacioso.

Preparativos para el manejo en saneamiento ambiental

+ Vigilancia epidemioldgica.

% Control de vectores.

+ Disposicion final de las excretas.

% Aguas servidas y basuras, el control del abastecimiento y vigilancia de la calidad del agua,
de la manipulacion de los alimentos y de contaminantes.

Preparativos para el manejo de cadaveres
% Incluir la coordinacién entre los servicios de salud, las instituciones judiciales y otras

entidades que puedan apoyar en la identificacién de los cadaveres, preservacion, manejo
masivo, traslado y disposicién de los cuerpos.

PLAN DE EMERGENCIAS EXTERNAS

AREAS DE EXPANSION
CAMAS /
- CAMILLAS
UBICACION HABILITAD RESPONSABLE
A
ARRO oA 0 Hospitalizacion en No aplica Médico del servicio de
casa, dar de alta turno
Entrada  principal .
del Hospital No aplica |SIAU
Sala - ge Medico de turno del
procedimientos, 2 % .
servicio de urgencias
sala de partos
Sala de espera del g .
NARANJA Servicio de 10 Medlco_s del servicio de
i urgencias
urgencias
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Médico de turno ,

Servicio de enfermera del servicio
AREA ROJA Urgencias 11 -
. y Auxiliares de
Observacion .
enfermeria
AREA AMARILLA Hospitalizacién 10 Medico cogiliita
externa
Pasillo entre el
AREA NEGRA SErviclo de 6 Enfermera jefe
urgencias y
administracion
AREA VERDE Consulta Externa 6 MEHIEC IS consulta
externa
Deposito
BLANCO Cadaveres 3 Enfermera Jefe
lavanderia

De acuerdo a la categorizacion de los lesionados que se pueden presentar en una Emergencia
el Hospital Local de Obando E.S.E, realizara clasificacion y estabilizara la urgencia inicial, las
instituciones a las cuales se pueden remitir los pacientes son las siguientes:

CATEGORIZACION DESTRUCCION DESTRUCCION TOTAL
PARCIAL
ROJOS Hospital de Roldanillo, | Hospital de la Victoria, la Union,
Cartago y Tulua Roldanillo, Cartago y Tulua
AMARILLOS Pasillo entre
Administracion y el |Hospital de la Victoria, la Union,
Servicio de urgencias Roldanillo, Cartago y Tulua
NEGROS Deposito Cadaveres Medicina legal
VERDES
INESTABILIDAD |Servicio de Urgencias Psico, Hospital de Cartago
MENTAL
BLANCOS Medicina Legal Medicina Legal

De acuerdo a las funciones que debe asumir el personal, en caso de una emergencia sera:

“Favor imprimir por ambos lados”
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ACTIVIDADES DESTRUCCION PARCIAL | DESTRUCCION TOTAL
Coordinar la clasificacion de|Médico Triage Jefe del Servicio de
los lesionados Urgencias
Coordinar el registro de los Coordlnqqora ..de ‘ - .

) Facturacion, y  Auxiliar | Area Administrativa
lesionados o )

Administrativo

Coordinar el recurso humano | Gerente Gerente
Suministrar la informacién a
los medios de comunicacion y | Gerente Gerente
familiares
Coordinar la distribucion de los | Almacenista, Regente y|Almacenista, Regente vy

suministros

mantenimiento

mantenimiento

Coordinar la referencia de los

Enfermera Jefe del Servicio

Enfermera Jefe del Servicio

pacientes de Consulta Externa y|de Consulta Externa vy
facturador facturador

Coordinar el transporte de|Enfermeras Jefes de los|Enfermeras Jefes de los
pacientes Servicios Servicios

Coordinador de | Mantenimiento, Secretaria

Evaluar los dafios

mantenimiento y Asesora de
Control Interno

de Gerencia y Personal de
servicios generales

Proceso de Evacuacioén

PLAN DE EVACUACION

++ El proceso de evacuacion se lleva a cabo a través de cuatro fases, las cuales tienen una
duracién cuya sumatoria determinara el tiempo total de salida.

+ EIl tiempo de reaccion esta representado por las tres primeras fases (Deteccion, Alarma
y Preparacion), donde no se presenta disminucién en el nUmero de personas en la
edificaciéon. Solo en la dltima o cuarta fase (Salida), empieza a disminuir el nimero de
personas en la edificacion.

% El tiempo necesario es la duracion entre el momento en que se genera la alarma y la
salida de la ultima persona de la edificacion.

“Favor imprimir por ambos lados”
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 Establecer los procedimientos que permitan hacer una adecuada movilizacion del personal

en situaciones de crisis y al mismo tiempo que permitan disminuir las lesiones personales y
pérdidas materiales que se puedan generar, dentro de las actividades de prevencion de
Accidentes Laborales y la respuesta a Emergencias, es de suma importancia el establecer
procedimientos que permitan hacer una adecuada movilizacion del personal en situaciones
de crisis y al mismo tiempo que permitan disminuir las lesiones personales y pérdidas
materiales que se puedan generar.

Sistema de Alertay Alarma para la Evacuacion

Al relacionar el tema de alarmas, nunca se debe confundir el concepto de alerta y de alarma.

La Alerta

Es la sefial o aviso que advierte la existencia de un peligro, indica que se ha detectado una
emergencia en la institucion y que se deben suspender las actividades, asi como prepararse para
evacuar en el momento en que se les indique.

La Alarma
Indica la sefial o aviso preestablecido que implica ejecutar una accion especifica, en este caso
evacuar el area dirigiéendose hacia el punto de encuentro preestablecido.

Sistema de Alerta

Para el caso de una evacuacion parcial (de una sola area o servicio) se requiere advertir del evento
gue esta sucediendo a los ocupantes y sitios que no han sido afectados, logrando que permanezcan
atentos a una posible solicitud de evacuacion de su area.

De acuerdo a lo anterior y con el fin de no generar panico en el personal externo (pacientes, usuarios
y visitantes), se emitira la informacion por telefonia movil (grupos internos de Whatsapp) llamadas
por celular, llamadas por teléfono de las extensiones fijas, comunicacion verbal voz a voz.

A la Orden del Comité Hospitalario de Emergencias CHE, se activaran

D

» El Sistema de alarma, para emergencias en una sola area

» Los brigadistas presentes en el area o servicio, al escuchar la alarma, se dirigiran
INMEDIATAMENTE al &rea afectada con el fin de corroborar la veracidad de la presencia de
la Emergencia y si fuese asi, iniciar el control de la misma oportunamente.

% En caso de ser necesario, los brigadistas ordenaran la evacuacion parcial del area afectada

o solicitaran al Coordinador de la Brigada de Emergencia la evacuacioén total del hospital.

DS
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Los brigadistas presentes en otras areas, o servicios, diferentes al sitio del evento al escuchar
la alarma, se dirigiran INMEDIATAMENTE a los puntos de reunién en cada una de los sitios
en espera de ordenes por parte del Coordinador de la Brigada de Emergencia.

CARACTERISTICAS DEL PLAN

Para que este plan pueda cumplir con sus objetivos, deben tenerse en cuenta las siguientes
condiciones:

X3

S

R/
**

X3

S

R/
**

X3

S

Estar documentado por escrito.

Contar con la aprobacion de la Gerencia.

Publicar para que sea conocido por todos los empleados y visitantes ocasionales.
Socializar y analizar por todo el personal involucrado en el proceso.

Realizar capacitaciones tedricas y practicas incluyendo los simulacros lo que permite
corregir los posibles errores ayudando a “mecanizar” los procedimientos.

PROCEDIMIENTOS PARA COORDINACION DE EVACUACION

Realizar el esquema de procedimientos en caso de darse una Emergencia por sismo e incendio,
de acuerdo al andlisis anterior de Riesgos Potenciales y de medios de proteccién, se derivaran
los procedimientos que se deben realizar en el Plan de Evacuacion.

De acuerdo a la magnitud de las Emergencias se clasifican en:

Conato de Emergencia (incipiente): Es una situacion que puede ser controlada y
solucionada de forma sencilla y rapida por el personal y medios de proteccion de la
edificacion.

Emergencia Parcial: Situacién que para ser dominada requiere la actuacién de las
brigadas. Generalmente se da una evacuacion parcial.

Emergencia General: Situacion para cuyo control se precisa de todos los equipos y
medios de proteccion propios y la ayuda de medios externos. Generalmente se dara una
evacuacion total.

Procedimientos: Las distintas Emergencias requieren la intervencion tanto del comité
de seguridad como de las Brigadas, dar la voz de alerta de la forma mas rapida posible
pondrd en accion a las brigadas, la alarma para la evacuacion de los ocupantes, la
intervencion para el control de la emergencia y el apoyo externo si el caso lo requiere.

“Favor imprimir por ambos lados”
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Para realizar una adecuada coordinacion entre todos los involucrados es necesario establecer
procedimientos definidos. Con el personal suficientemente informado e interesado en participar
en el plan, se procedera a organizar los recursos humanos.

Para ello sera necesario nombrar un Comité de Emergencia y a sus respectivas brigadas, cuyas
funciones seran llevadas a cabo por el personal que desarrolla habitualmente tareas en el
edificio. Asi mismo, de cada uno de los roles indicados, se debera prever la designacién de una
persona alterna a fin de evitar dejar vacante alguno de los eslabones de la cadena del plan.

Fase 1. DETECCION

La fase de deteccion, se refiere al tiempo que transcurre entre el momento en que se desencadena
la amenaza como una emergencia y el momento en que ésta es detectada, bien sea por un
trabajador o por un sistema de deteccion automatico.

Para un optimo funcionamiento del proceso de evacuacion en caso de emergencia en primer lugar
se cuenta con el Comité Hospitalario de Emergencia (CHE) y el Coordinador de Emergencias
quienes determinaran la necesidad de realizar la evacuacion parcial o total del Hospital con respecto
al analisis del evento adverso

Es la fase donde las diferentes dependencias del Hospital pueden servir de fuentes de
informacion para alertar un peligro potencial, conato de emergencia (incipiente) o una
emergencia parcial.

El informante: Ya que no existen instrumentos internos que alerten una posible emergencia
(detectores de humo del servicio de urgencias). En primera instancia los informantes seran todas
las personas que observan las zonas de mayor transito de personas. También se contara con
la observacion directa de cada uno de los empleados.

El receptor inicial: Se informaréa inmediatamente al Coordinador de emergencias, la Enfermera
Jefe del servicio de urgencias.

Los receptores de la informacién seran los Coordinadores de Emergencia y/o Suplentes.

Definir el receptor inicial para la informacion de acuerdo con el horario y el medio de
comunicacion como se recibe el aviso.

Evaluacion del mensaje y toma de decisiones.

“Favor imprimir por ambos lados”
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La persona debe valorar el aviso del informante y determinar la importancia de notificar la
emergencia a otras instancias administrativas y personas afectadas.

Se evalua la informacion suministrada por el informante de la siguiente manera:

< Lugar

s Evento

% Personas expuestas
% Bienes expuestos

%+ Capacidad de reaccion

De acuerdo a la certeza de la informacion y a la magnitud el evento se determinara la importancia
de notificar la emergencia para iniciar procesos de evacuacion, solicitud de apoyo externo a
otras instancias administrativas.

Fase 2. ALARMA

Esta fase, comprende el periodo de tiempo, entre la deteccion y la activacion de la alarma. La cual
puede ser manual o automatica. En general se debe contar con dos sistemas codificados (alarma
institucional y voz a voz), a fin de que una actuara como alerta determinando la existencia de una
emergencia y la otra como alarma dando la orden de salir, mediante la activacion del Plan de
Evacuacion.

Declaracion de alerta y alarma
Los sistemas de alerta se implementan solo en los eventos que permitan una reaccion anticipada
como: Sismos, incendios, explosiones, accidentes tecnoldgicos, entre otros.

Nota: El Hospital Local de Obando en la fase de alerta emitird mensajes por el grupo de Whatsap
de la institucion, llamadas por las extensiones internas y llamadas por celular.

En la fase de alarma se activara la alarma sonora la cual el botén esta ubicado al lado de la
puerta de ingreso al servicio de urgencias por el lado de consulta externa.

Fase 3. PREPARACION

La fase de preparacion, comienza en el momento que se activa la alarma y esta representada
por el tiempo requerido, para interpretarla, realizar las funciones inherentes a la emergencia y

tomar la decision.
“Favor imprimir por ambos lados”
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El personal de hospital se dispone iniciar la evacuacion teniendo en cuenta que debe:

% Haber semaforizado los pacientes (Amarillo, Verde y Rojo)
% Apagar o desconectar los equipos

% Alistar sus pertenencias

% Asegurar bienes (en lo posible)

% Preparar pacientes de acuerdo a la Semaforizacion

% Esperar indicaciones

Fase 4. SALIDA

La salida empieza cuando cualquiera de los ocupantes, da el primer paso para iniciar la evacuacion,
y finaliza cuando el ultimo de los ocupantes sale de las instalaciones de la edificacion.

El tiempo de salida, enmarcado en los dos parametros anteriores, va a depender de varios factores

como son la carga ocupacional, la capacidad y disposicién de salidas como puertas, pasillos y
escaleras, las distancias de recorrido y el entrenamiento.

RESPONSABILIDADES Y COMPETENCIAS, ANTES, DURANTE Y DESPUES DE LA
EMERGENCIA.

Antes de la Emergencia

Cada Coordinador de Area debe:

3

%

Identificar las medidas de seguridad

Conocer la sefial de alerta y de alarma

Reconocer las vias de evacuacion

Tener el listado de personal (del area)

Haber semaforizado los pacientes al iniciar cada turno

X3

S

3

%

X3

S

3

%

Puntos de Encuentro

Con el fin de realizar el conteo de los empleados evacuados y comprobar si todos lograron salir,
los ocupantes de las distintas areas deben reunirse en el sitio establecido por el coordinador de

evacuacion del area, hasta que se efectle el conteo y se comunique cualquier otra decision.
“Favor imprimir por ambos lados”

Obando Valle, Calle 62 No. 2-90 — Teléfono 3175585041

contactenos@hospitallocaldeobando.gov.co - hosloban@hotmail.com

http://www.hospitallocaldeobando.gov.co



mailto:hosloban@hotmail.com

HOSPITAL LOCAL DE OBANDO E.S.E. )
VALLE DEL CAUCA CODIGO: RH-ST-PL-01

NIT. 891.901.041-1

VERSION:08
PLAN HOSPITALARIO DE EMERGENCIAS FECHA: 30/05/2025

TRD:

Los puntos de reunion final establecidos para el Hospital Local de Obando E.S.E, son los
siguientes:

< El Punto 1: FRENTE A LA ENTRADA PRINCIPAL DE LA INSTITUCION. Se desplazaran a
este lugar, personas que evacuan de Facturacién, Odontologia, Farmacia, Oficina de
Estadistica, Consulta Externa, incluyendo pacientes, acompafantes y profesionales.

s El Punto 2: FRENTE A URGENCIAS. Se desplazaran a este lugar, al frente en el punto de
encuentro: Pacientes del servicio de Urgencias y Hospitalizacion personal asistencial y
facturador.

s El Punto 3: AREA ADMINISTRATIVA. Se desplazaran a este lugar, atrds en el punto de
encuentro: Las personas que estan en la administracion, Fisioterapia, Coordinacién de
Facturacion, archivo de Historias Clinicas.

“Favor imprimir por ambos lados”
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Durante la evacuacioén:

“Es muy importante tener en cuenta que el lider de evacuacion del servicio de urgencias
es el auxiliar de enfermeria de turno, este debe ser referenciado por el jefe del servicio”

Cada integrante de la Brigada de Evacuacion debe realizar:

*

Trabajar en coordinacion con la jefe de brigada para una eventual Evacuacion de su
servicio o area.

Coordinar con los Brigadistas del servicio o area la evacuacion de acuerdo al evento.

Al ser confirmada la evacuacion establece las rutas de evacuaciéon de su servicio y se
desplaza con el personal a evacuar por la ruta establecida hacia el punto de encuentro
de acuerdo a la situacion presentada en su area.

Dirigir la evacuacion de su area, por rutas seguras.

Controlar el panico o histeria.

No permitir que los ocupantes se devuelvan.

Ayudar el personal con limitaciones.

Llevar al punto de encuentro acordado al personal a su cargo objeto de la evacuacion y
permanecer en el lugar hasta nueva orden.

En caso de orden de evacuacion por parte de la Gerencia, coordinar con el Jefe de
Brigadas y Organismos de Socorro la evacuacion segura de los pacientes, a un sitio
seguro, punto de encuentro.

Conocer las salidas principales y alternas, para realizar una evacuacion inmediata.

Dar 6rdenes claras y precisas.

Asignar funciones de apoyo a otro personal.

Atender las posibles eventualidades que se presenten con el personal a su cargo,
antes, durante y después de la emergencia.

“Favor imprimir por ambos lados”
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+« Indicar el sitio de encuentro al personal que lo desconoce.

% Guiar a sus compafieros con calma hacia la salida y lleve consigo los visitantes.

% Supervisar las acciones especiales establecidas, tales como, desconectar los aparatos
eléctricos, cerrar puertas, archivos, valvulas, entre otros.

% Guiar a los visitantes por la via sefialada.

% Ayudar a evacuar a los nifios y nifias, discapacitados, mujeres en estado de embarazo
y ancianos.

+ Constatar la total evacuacion del sitio de emergencia, verificando la lista de personal, en
punto de reunion final.

% Pasar informe al Comité Hospitalario de Emergencias.

% Mantener actualizada la lista del personal, por area.

¢ Instruir periédicamente al personal, por areas, sobre los procedimientos de evacuacion.

%+ Colaborar con la deteccion de puntos criticos y hacer inspeccion y revision de los
existentes.

“ Verificar la veracidad de la alarma, para ayudar al personal a su evacuacion inmediata.

% Cuando se autorice el regreso, inspeccionar las areas e informar las anomalias
encontradas.

Todos los funcionarios deben:

% Proceder de acuerdo a las indicaciones establecidas en el momento de sonar la
alarma.

Atender las érdenes del coordinador de evacuacion.

Tener presente cual es la salida definida por area.

Utilizar las salidas alternas, si se encuentra bloqueada la principal.

Evacuar s6lo cuando reciba la orden o cuando se determine que debe hacerlo.
Utilizar las rutas de evacuacion segun las instrucciones.

Mantener la calma, no grite y no haga comentarios malsanos e inapropiados.
Adelante su mirada para identificar algun tipo de riesgo que se encuentre en la ruta
de evacuacion.

» Mantener a mano sus documentos de identificacion, sus llaves, teléfono celular,
dinero y elementos prioritarios que pueda llevar consigo.

No sé devuelva por ningn motivo.

Camine rapido, pero no corra.

Si cae, ruede hacia la derecha para levantarse nuevamente.

Utilice las escalas, el ascensor y rampas, sélo cuando sean autorizados.
Ayudar a evacuar a los niflos y nifias, discapacitados, mujeres en estado de
embarazo, ancianos y personas en shock por panico.

Buscar el sitio de encuentro y permanecer en él.
“Favor imprimir por ambos lados”
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En el sitio de encuentro:

% Reportar la llegada.

« Comunicar o justificar la ausencia de un compairiero.

% Ayudar a relacionar el listado de comparieros que no estan presentes.

% Colaborar en lo posible en el manejo de crisis nerviosa o accidente.

« EIl Coordinador de area tomara lista y espera en el sitio hasta que se le indique que
hacer.

¢+ Apoyar el reingreso organizado a las instalaciones, una vez haya sido controlado el

riesgo.
PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS

En caso de Temblor (sismo)

X/
o

Alejarse de puertas y ventanas de vidrio.

Buscar un lugar seguro junto a columnas o muebles resistentes y ubiquese en posicion
fetal acostada (0).

Apagar los equipos donde estamos realizando actividades.

Desconectar los equipos eléctricos, en lo posible.

Cerrar las puertas sin seguro.

No correr y permanecer en el sitio donde se encuentra hasta que el temblor haya
pasado.

+ Evacuar segun las indicaciones dadas, al sitio que se halla acordado previamente.

% Al quedar atrapado utilizar una sefial visible o sonora para llamar la atencién.

X/
o

X/
o

X3

*

X3

*

X/
A X4

Proteccion contra el fuego

Las siguientes son las medidas basicas para la respuesta ante incendios en la institucion o fuera
de ella:

+ Llamar inmediatamente al nimero de emergencias del Cuerpo de Bomberos 119.

% Utilizar de forma adecuada un extintor si esta cerca, si no sabe usarlo, evacue el area y
no trate de apagar el fuego.

< Procurar el retiro de objetos que puedan aumentar el fuego, sin exponerse.

¢ Evitar el panico, no correr ni causar confusion, utilizar las escalas o escaleras.

% No quedarse en vistieres, cocinetas, bafios o0 zonas de descanso.

“Favor imprimir por ambos lados”
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Si el lugar esta lleno de humo, salga agachado (Gateando) cubriéndose la nariz y la boca
con un pafuelo o una prenda de vestir humedecida.

Si su ropa se incendia, no corra, arréjese al suelo y dé vueltas sobre su cuerpo.

Si ve a alguien con sus ropas encendidas, trate de sofocar el fuego con una cobija,
chaquetas, manta o tela gruesa sobre su cuerpo. (no lo haga con prendas de seda o
satin)

Si en su ruta de evacuacion se encuentra con una puerta, téquela, si esta caliente o sale
humo no la abra y busque otra salida.

El Comité Hospitalario de Emergencias PHE debe

“ Velar por que se realice el andlisis de las amenazas internas y externas, asi como la
vulnerabilidad funcional en el contexto hospitalario.

% Evaluar el comportamiento de todo el personal, en caso de evacuacion.

% Evaluar si las indicaciones dadas se cumplieron.

“ Recibir el informe de los diferentes Coordinadores de brigadas y/o de area, sobre las
actividades desarrolladas durante la Emergencia.

% Reqgistrar lo que pas6é, como se hizo y en qué se fallo.

“ Presentar alternativas de solucion, en caso de fallar el Plan, lo que permitira utilizar
correctivos en cuanto a los aspectos administrativos, operativos y estructurales.

“ Realizar el reconocimiento del estado de las areas y de todas las estructuras, equipos
y circuitos.

+ Dar la orden de reingreso o salida.

Procedimientos para Coordinacién de Evacuacion

X3

S

X3

*¢

X3

S

X3

*¢

X/
A X4

X/
L X4

X3

S

X/
L X4

X3

S

X/
L X4

Conservar la calma y suspender inmediatamente lo que esta haciendo.

Verificar la veracidad de la alarma.

Asumir el liderazgo de la evacuacion en su area de trabajo o sector asignado.

Alertar a las personas del lugar, y ordenar que se protejan o evacuar al sitio de encuentro
(segun el Area).

Si en su area hay personas visitantes, asigneles una persona que conozca el
procedimiento o llévelas con usted.

Supervisar las acciones a efectuar de acuerdo al procedimiento de cada area.

Ubicar todas las personas en el sitio de reunién final asignado para su area.

Establecer comunicacién e intercambio de informacion con el coordinador de la brigada.
Verificar el listado del personal en el sitio de encuentro.

Reportar al Director de Emergencias cualquier novedad de la lista de verificacion.
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% Custodiar el personal en el sitio de encuentro hasta que reciba la orden de retorno.

Instrucciones para la evacuacion de los pacientes:

Para tomar la decision de Evacuar los Pacientes se requiere definir claramente su condicion y
la verdadera necesidad frente a la emergencia.

Inicialmente el Jefe de Enfermeria del servicio y el conocimiento del Auxiliar de Enfermeria de
turno debe semaforizacién los pacientes segun su condicion clinica, Asi:

% No criticos: Estos pacientes al momento del cambio de turno el personal de Enfermeria
los debe semaforizan con color verde, ya que los Pacientes pueden movilizarse por sus
propios medios o cuentan con ayuda de un familiar.

o La Evacuacion es dirigida por el Coordinador del servicio (Auxiliar de Enfermeria)
quien debe informar al usuario, familiares y/o acompafiantes sobre el suceso e
indicar el camino al punto de encuentro, el cual est4 asignado segun el area.

o Sila evacuacion es total el coordinador del servicio (Auxiliar de Enfermeria) debe
informar al usuario, familiares y/o acompafiantes sobre el suceso e indicar los
puntos de encuentro (Al frente de la institucion, de la porteria principal).

% Estables: Estos pacientes al momento de los Auxiliares de Enfermeria recibir el turno los
semaforizan con color amarillo y son ambulatorios asistidos, no pueden movilizarse por
sus propios medios y su estado de salud, en el momento de la evacuacién no depende
de equipos e insumos medicos.

o La evacuacion esta direccionada por el coordinador del servicio (Auxiliar de
Enfermeria), la brigada y personal asistencial deben trasladar los pacientes al
punto de encuentro establecido.

o Si la evacuacion es total el coordinador del servicio (auxiliar de Enfermeria), la
brigada y personal asistencial deben trasladar los pacientes a los puntos de
encuentro establecidos (al frente de la institucion, de la porteria principal)

% Criticos: Estos pacientes al momento de los Auxiliares de Enfermeria recibir el turno los
semaforizan con color Rojo y son totalmente Asistidos por personal Asistencial, estos
Pacientes cuya salud se encuentra en crisis y medicados, su movilizacién resulta delicada
y potencialmente peligros

Jefes de Enfermeria;
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Realizar asignacion de actividades en caso de emergencia a cada uno de los funcionarios
presentes en el area de trabajo antes de iniciar las labores y consignar esta informacion
en la ficha correspondiente. Designar un suplente en caso de ausencia temporal.
Mantener actualizado el nimero de personas del servicio a su cargo (trabajadores,
pacientes), visitantes de acuerdo al informe periddico que debe reportar el guarda de
seguridad de las porterias

Esta informacion debe estar consignada en medio fisico impreso de facil acceso para ser
utilizado en caso de orden de evacuacion.

Clasificar, semaforizar y ubicar los pacientes de acuerdo a sus limitaciones para una
eventual evacuacion.

Ubicar siempre los pacientes con mayores limitaciones de traslado o desplazamiento, o
cuyo estado de conciencia este deteriorado en lugares que faciliten su evacuacion.
Mantener un acompafiante permanente a los pacientes que tengan deterioro de su
estado de conciencia y que su desplazamiento sea muy limitado.

Eduque a los acompafiantes sobre su actuacion en caso de emergencia interna u orden
de evacuacion del area.

Conocer y establecer las rutas de evacuacion de su servicio y los puntos de encuentro.
En la fase de alerta iniciar el proceso de preparacion para una eventual Evacuacién
primaria o secundaria de su area.

Realizar periédicamente ejercicios de simulaciéon de eventos de emergencia interna.
Cada vez que ingrese un paciente a su servicio de las indicaciones basicas sobre
emergencias internas al paciente y a sus familiares.

Establecer el orden de evacuacion de los pacientes de acuerdo con su estado de salud,
dando prioridad a quienes requieran menor compromiso, de forma que asigne a cada uno
de ellos el minimo recurso necesario segun su disponibilidad.

Asignar funciones de apoyo a los pacientes que puedan valerse por si mismos.

Si hay visitantes, procurar que acompafien y ayuden en la evacuaciéon a su familiar.
Desconectar los pacientes de todo el equipo posible y utilizar tanques de oxigeno
portétiles para quienes lo requieran.

Sujetar todos los pacientes a los tablones, camillas y sillas de ruedas para evitar
accidentes durante su evacuacion.

Agrupar los pacientes en el sitio de encuentro de acuerdo con la sala de procedencia y
llevar registro de todos ellos.

COORDINADORES DE EVACUACION POR AREAS
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AREA

CARGO RESPONSABLE

Consulta externa

Auxiliar de odontologia

Hospitalizacion

Auxiliar de enfermeria de turno

Urgencias Médico y auxiliar de enfermeria de turno
Terapia fisica Fisioterapia
SIAU Auxiliar administrativa

Administracion

Contador o auxiliar contable

La Alerta: Se declara después de la previa reunion del Comité hospitalario de Emergencias

CHE.

La Alarma: Se activa en el instante mismo de suceder o confirmar el desastre o la

emergencia.

Una vez definida la voz de alerta o de alarma, se concreta quién y como se debe transmitir la

informacion a los mandos:

En el Hospital Local de Obando E.S.E se direcciona asi:

A QUIEN SE LE AVISA

QUIEN AVISA

COMO AVISA

La Gerente

Quién recibe la
informacion inicial

Personalmente
Telef6nicamente
Celular

Subgerencia

La Gerente

Personalmente
Telefénicamente
Celular

Coordinadores del Plan
de Emergencias

Médico de turno
Enfermera Jefe de
Urgencias

Personalmente
Telefénicamente
Celular

Fuera del Hospital Local de Obando E.S.E se direcciona asi:

A QUIEN SE LE AVISA QUIEN AVISA COMO AVISA
Personalmente

Alcalde Municipal La Gerente Telefonicamente
Celular
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La Defensa Civil, la Coordinadora del SIAU |Teléfono
Policia Secretaria
Bomberos, Cruz Roja Coordinadora del SIAU | Teléfono

Este mecanismo se ha disefiado para dar la alerta y la alarma en el Hospital Local de Obando.

El sistema de alarma, se activa en el servicio de Urgencias, Consulta Externa, Hospitalizacion,
una vez confirmada la emergencia se debe determinar en qué lugares esta la alarma de

Evacuacion.

El orden en el cual se debe dar la notificacion:

Urgencias

PwpbppE

Hospitalizacion
Consulta Externa
Administracion

Responsable de informar el regreso ala normalidad

Debe informar el regreso a la normalidad La Gerente, mediante informe suministrado por el
equipo encargado de revisar y supervisar el estado del talento humano y de las instalaciones de

la institucion.
PLAN DE EVACUACION GENERAL
ITEM UBICACION ACTIVACION RESBPI?ENSA
) Personal
Sistema de
Consulta Externa cercano a la
Alarma
alarma
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Rutas de
Evacuacion

Consulta externa, Odontologia,
Farmacia, Laboratorio, SIAU,
Facturacion: Pasillos - Puerta principal
del HLO.

Oficina de Facturacion, Archivo de
Historias Clinicas, Psicologia, PYP,
Estadistica: Pasillos - Punto de
encuentro interno inicial y despues al
punto de encuentro del parqueadero del
HLO

Terapia Fisica: Pasillo - Parqueadero
del HLO

Hospitalizacion: Pasillo - Parqueadero
del HLO

Urgencias, Facturador de urgencias:
Pasillo - Salida a puerta principal de
urgencias

Administracién: Pasillos — Parqueadero
del HLO

Brigadistas

Brigada de
Emergencias

Salidas de
Emergencia

Puerta principal de Urgencias y consulta
externa.

Brigadistas

Brigada de
Emergencias

Puntos de
Encuentro

Punto externo en frente del Hospital por
la entada de Consulta Externa, en
Urgencias y en el parqueadero del HLO

Brigadistas

Brigada de
Emergencias

EVACUACION GENERAL

Urgencias

TIEMPO ESTIMADO DE SALIDA:
Consulta externa
Terapia Fisica

Hospitalizacion
Administracion

Ver Anexos, el tiempo de salida
esta calculado por areas.

SIMULACROS

Preparativos de Simulacros
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El objetivo de un simulacro es verificar en sitio y tiempo real, la capacidad de respuesta de las
personas y la organizacion operativa del plan para Emergencias ante un evento de posible
ocurrencia, basado en los procedimientos para Emergencias.

Se realizan practicas periddicas con todo el personal que incluirian como minimo:

% Reconocimiento de las sefiales de alarmas.

% Recorrido por la ruta de Evacuacion.

%+ Reconocimiento de los Brigadistas y Lideres de evacuacion.

% Sitios de reunién final.

% Tiempo de Evacuacion por areas.

« Conteo de personal.

« Desempenios de los grupos del Plan de Emergencias.

% Efectuar como minimo una practica de Evacuacion de las instalaciones al afio.

% Los empleados nuevos deberan conocer el Protocolo de Evacuacion del HLO, esta
informacion debe ser dada al momento de la Induccion.

Se realizara al menos una vez al afio y sus objetivos principales seran:

+ Detectar errores u omision tanto en el contenido del Plan como en las actuaciones a realizar
para su puesta en practica.

% Preparar a los pacientes para que estén familiarizados con el proceso de Evacuacion de la
edificacion.

“ Realizar prueba de capacidad y disposicion de equipos y medios de comunicacién, alarma,
sefalizacion, luces de Emergencia.

« Estimar los tiempos de Evacuacion, de intervencion de equipos propios y de intervencion de
ayudas externas.

Los simulacros se deben realizar con los conocimientos claros de todos los integrantes y en
general de todo el personal de la entidad, con la colaboracion del Cuerpo General de Bomberos,
Defensa Civil, Cruz Roja y ayudas externas que tengan que intervenir en caso de Emergencia.

La preparacion de los simulacros debe ser exhaustiva, dejando la menor posibilidad permitida a
la improvisacion, previniendo todo lo que sea posible, entre otros, los problemas que puedan
ocasionar cualquier interrupcion de la actividad, aunque sea en un espacio corto de tiempo.
Teniendo en cuenta lo anterior se debe disponer de personal para realizar el cronometraje.
Organizacion de simulacros.
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Los simulacros se instituyen para:

Evaluar el Plan o Parte del Plan de Emergencias PHE de la institucién a fin de probar los
procedimientos previamente establecidos.

Mejorar y actualizar el Plan detectando puntos criticos y fallas en su ejecucién.
Identificar la organizacion de la institucion y su capacidad de gestion ante situaciones de
Emergencias.

Evaluar la habilidad del personal en el manejo de la situacibn complementando su
adiestramiento.

Disminuir el tiempo de respuesta de la Empresa ante una Emergencia.

Lograr mayor integracion y apoyo de las instituciones y organizaciones que intervienen
en la atencion de una Emergencia.

Los simulacros se clasifican en:

X/
L X4

Simulacros Avisados: Se utilizan para adiestrar al personal, por ello se informa el
objetivo, la fecha y en algunos casos la hora del simulacro.

Simulacros Sorpresivos: En estos los empleados no son informados del objetivo del
simulacro ni la fecha y hora de realizacion. S6lo se recomiendan una vez se hayan
realizado varios simulacros avisados.

Simulacros Parciales: Son los que se organizan para probar parte del plan de
Emergencias, estos pueden hacerse para probar la cadena de llamadas, ensayar las vias
de Evacuacion, distinguir el sistema de alerta-alarma, etc.

Simulacros Generales: Son los que se realizan para probar todo el plan de amenazas
especificas y comprenden: la Notificacion, la Evacuacion, la Atencion y la Recuperacion.

ACTIVIDADES

X/
A X4

X/
A X4

X3

S

X3

*¢

X3

¢

Definir por parte del Comité de Emergencias el objetivo del simulacro, respondiendo a las
preguntas: Qué, Para Qué, Donde, Cuando y con Quién.

Organizar los componentes del simulacro segun los eventos a probar.

Conformar grupos de trabajo y definir las responsabilidades.

Capacitar a los Coordinadores sobre sus responsabilidades.

Instruir a todos los pacientes, personal administrativo y asistencial de la empresa sobre
las vias de salida, sitios de encuentro.

Definir la secuencia de acciones que se van a ejecutar el dia del simulacro.

Elaborar instrucciones para el personal y organizar la logistica de apoyo.

Revisar la sefalizacion de la empresa, las vias de escape y los sistemas de alerta -

alarma, los elementos de identificacion del Comité y la Brigada de Emergencias.
“Favor imprimir por ambos lados”
Obando Valle, Calle 62 No. 2-90 — Teléfono 3175585041
contactenos@hospitallocaldeobando.gov.co - hosloban@hotmail.com
http://www.hospitallocaldeobando.gov.co



mailto:hosloban@hotmail.com

HOSPITAL LOCAL DE OBANDO E.S.E. )
VALLE DEL CAUCA CODIGO: RH-ST-PL-01
NIT. 891.901.041-1

VERSION:08
PLAN HOSPITALARIO DE EMERGENCIAS FECHA: 30/05/2025
TRD:
“ Verificar las listas de chequeo para asignar responsabilidades y asi obtener el logro de la

logistica.
% Designar un grupo de observadores y evaluadores y los parametros a evaluar.

Ejemplo:

7:55 Notificacion de posible emergencia.

8:00 Reunioén del Comité Hospitalario de Emergencias PHE y analisis de la situacion.
8:10 Verificacion de la disponibilidad de los coordinadores.

8:15 Desplazamiento de los observadores a los lugares sefalados.

8:30 Declaracion de alerta.

8:35 Declaracion de alarma para evacuar.

8:37 Intervencion de la Brigada de salvamento del HLO.

8:45 Atencidén de lesionados y traslado a centros asistenciales.

9:20 Retorno a los sitios de trabajo.

9:30 Evaluacion del simulacro en el sitio de reunion acordado.

Definicién del Evento a Simular

Propdsito: Definir con el grupo de trabajo los eventos, fases, componentes a evaluar, respuesta
esperada, recursos necesarios, dependencias responsables que deben ser considerados en la
preparacién de un simulacro.

Metodologia: Todos los participantes contaran con el cuadro anexo (planeacion del
componente de un simulacro), donde se consigna la informacion solicitada en cada variable.

Esta metodologia permite seleccionar una o varias amenazas (posibles, probables o inminentes)
que deben ser analizadas para lograr la participacién de los distintos estamentos de las
Empresas, como son los grupos estratégicos, técnicos y operativos y ademas de las
comunidades e instituciones externas.

Para dar respuesta a las variables seleccionadas se tendran en cuenta los siguientes aspectos:

Horario: Permite sefialar en el tiempo la secuencia de eventos durante el simulacro (horas, dias,
semanas, meses).

Eventos: Hacen referencia a la amenaza, a los hechos o a los procedimientos que ésta
desencadena.

Ejemplo:
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< Amenaza: conato de incendio en archivo.
«» Hecho: redes eléctricas, en malas condiciones.
< Procedimiento: notificacion.

Fase: Clasifica el evento segun el momento en que se va a trabajar el simulacro (antes, durante
o después). Ejemplo: el simulacro de conato de incendio se trabaja en el durante.
Componente a evaluar: Se describen los elementos del plan que deben ser activados para
generar la respuesta. Ejemplo: suspender energia maniobras de extincion del fuego.
Respuesta esperada: Identificacion de las actividades relacionadas con lo definido previamente
en el evento y la fase. Ejemplo: actuacién del personal entrenado para combatir incendios.
Recursos necesarios: Son los elementos humanos, econémicos y materiales que se requieran
para una respuesta adecuada. Ejemplo: extintores, red contra incendios.

Dependencia responsable: Identificacion de dependencias y cargos que deben intervenir en
el analisis y toma de decisiones. Ejemplo: coordinador de area.

PLANEACION DE COMPONENTES DE UN SIMULACRO

COMPONENTES RESPUESTA RECURSOS DEPENDENCIA
A EVALUAR ESPERADA NECESARIOS RESPONSABLE
Notificacion a Extintores Archivo
Conato de brigada contra dependencia, la
incendio en incendios y a cuerpo brigada contra
archivo. de bomberos. incendios
COMPONENTES RESPUESTA RECURSOS DEPENDENCIA
A EVALUAR ESPERADA NECESARIOS RESPONSABLE
Inundacion en Notificacion grupo Trapeadores, Hospitalizacion,
hospitalizacion de rescate, defensa |botas pontoneras. | brigada de
civil, bomberos frazadas emergencia
COMPONENTES RESPUESTA RECURSOS DEPENDENCIA
A EVALUAR ESPERADA NECESARIOS RESPONSABLE
Notificacion a Capacitar a la La brigada de
Evacuacion de brigada de brigada, identificar | evacuacion.
pacientes de evacuaciony a las rutas y salidas
diferentes areas. |cuerpo de para una
bomberos.
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adecuada
evacuacion.
Identificacion de
los puntos de
encuentro finales.

Desarrollo

Tema del simulacro: Colapso de estructura en consulta externa

Definicion de objetivo: De acuerdo con el objetivo del simulacro, nombrar los grupos de

trabajo y realizar la asignacion de responsabilidades:

COMITE DE
NOMBRE RESPONSABILIDAD EMERGENCIAS
Médico de Turno de |Triage Notifica inmediatamente al
Urgencias médico de turno

Coordinador de
mantenimiento

Revisar el estado de la
estructura

Recibe el reporte del estado
de la estructura

Brigada de primeros
auxilios

Cumplir las indicaciones
del médico

Coordinar e indicar el
traslado y ubicacion de los
lesionados

Planeacion Municipal

Remocion de escombros

Vigilar el manejo de la
Emergencia con relacion a la
seguridad, en compaiiia de
la policia

NOMBRE

RESPONSABILIDAD

COORDINADOR GENERAL
DEL SIMULACRO

La Gerentey /o
Coordinador
Emergencias

Convocar, participar
activamente en el plan,
dar informacién a los
medios de comunicacion o
a los familiares

La Gerente o quien haga sus
veces

NOMBRE

RESPONSABILIDAD

COORDINADORES POR
AREA

Coordinador de
Emergencias

Notificacion al Comité
Hospitalario de
Emergencias

Representante de la Defensa
Civil
Consulta Externa

“Favor imprimir por ambos lados”
Obando Valle, Calle 62 No. 2-90 — Teléfono 3175585041
contactenos@hospitallocaldeobando.gov.co - hosloban@hotmail.com

S

http://www.hospitallocaldeobando.gov.co



mailto:hosloban@hotmail.com

HOSPITAL LOCAL DE OBANDO E.S.E. )
VALLE DEL CAUCA CODIGO: RH-ST-PL-01
NIT. 891.901.041-1

VERSION:08
PLAN HOSPITALARIO DE EMERGENCIAS FECHA: 30/05/2025
TRD:
Coordinador de Notificacion al Comité Subgerente Administracion
facturacion Hospitalario de
Emergencias
NOMBRE RESPONSABILIDAD | COORPINADORES POR
Coordinador de Sefalizacion de restriccion | Comandante de policia local
mantenimiento de &reas
Enfermera jefe Brindar atencion en Coordinador de primeros
primeros auxilios auxilios
NOMBRE RESPONSABILIDAD COMUNIDAD
Bomberos Colaboracion en Mantenerla informada,
evacuacion traslado, solicitar ayuda si es
seguridad. necesario

EVALUACION Y AJUSTE DEL PLAN

La evaluacion se hara en las tres fases: Previa, de impacto y posterior al desastre o
emergencia.

Previa: Se emplearan los siguientes criterios:

DS

» Evaluar el Funcionamiento del Comité, utilizando como base las funciones asignadas.

» Observar el grado de cumplimiento en las tares que se desprenden del andlisis de
vulnerabilidad.

% Colocar a prueba el Plan de simulacros.

% Realizar simulacros inicialmente con previo aviso por areas, para evaluar los diferentes
componentes, actitudes y comportamientos de las personas dependientes de la Unidad
Funcional.

< Efectuar posteriormente un simulacro no informado, donde se evaluara las variables del

punto anterior.

D

Evaluacion del impacto:
La evaluacion se emplea para conocer los dafos causados a la Institucion y a las personas.

Las variables a tener en cuenta son:
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% Deterioros de la Infraestructura.

% Lesion a la salud o vida de los trabajadores.

+ Danos a los usuarios atendidos, expresados en los siguientes indicadores.

% Numero de personas atendidas y su distribucion segun clasificacion del Triage.
+ Distribucién por sexo, edad y procedencia.

+ Tasa de morbilidad, primeras diez causas.

+ Tasa de mortalidad, primeras diez causas.

+ Tasa de morbilidad por enfermedades de interés en salud publica.

Evaluacion posterior al desastre o emergencia.

< Examinar los puntos de encuentro
« Analizar las salidas establecidas

PLAN DE CAPACITACION

En el proceso de capacitacion se debe hacer énfasis, teniendo en cuenta el ciclo PHVA (Planear,
Hacer, Verificar y Actuar), en la aplicaciéon de los conceptos de autoayuda, ayuda mutua y ayuda
especializada.

PLAN DE EMERGENCIAS MEDICAS

El Plan de Emergencias Médicas garantiza la prestacion de un servicio médico oportuno y
eficiente a las personas que lleguen a resultar afectadas en caso de una Emergencia dentro de
las instalaciones de la entidad. Aqui se prestara los primeros auxilios y el soporte medico basico
y en los centros médicos cercanos o especializados se prestara la atencion especializada.

Red asistencial

Es la lista centros médicos, servicios especializados y servicios de apoyo de salud se pueden
recibir para la atencion y traslado de pacientes.
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LESIONADO NOTIFICACION TELEFOHOS DE EMERGENCIAS
FUNCIONARIDS | ASistencia ARL 018000 - 918667
Colmena Pereira 3347837
VISITANTES EAPH . 123
correspondiente
123
Palicia
2053144
119
APOYO EN BOMBEROS 2053232
EMERGENCIAS
DEFENSA CIVIL 2053332
132
CRUZ ROJA
3167271400
Asesoria para el manejo de emergencias 01 8000 918012
CISPROQUIM con sustancias gquimicas. Bogota (1) 288 60 12
SERVICIOS DE TRANSPORTE DE LESIONADOS
MEDIC ENTIDAD PRESTADORA TELEFONO
Ambulancia Hospital Local de Obando E.S.E 205311
CENTROS MEDICOS CLINICOS Y HOSPITALARIOS
HNIVEL DE : p
HOMBRE DEL CENTRO . DIRECCION
ATENCION TELEFONO
E.S.E. Hozpital Universitario San Jorge - Pereira 3 nivel CrS#24-47 3119053
Hospital Depl:-ﬂrtﬂmental Universitario del Valle del 3 Nivel Calle 5 # 3608 £205000
Cauca - Cali
Clinica Comfamiliar - Pereira 2 nivel Av. Circunvalar 3-01 3135700
Clinica los Rosales - Pergira 2 nivel Cro9#25-25 34350599
Clinica de Mueva - Cartago 2 nivel Cris#17-50 2145555,
Clinica Comfandi - Cartago 2 nivel Cr23#%26b-45 2113345
Hospital San Juan de Dios - Cartago 2 nivel Cr3BisCale1y2 24809222
Hospital Departamental San Antonic - Roldanillo 2 nivel a 5-519 Cra. 10 #5123 2285500
Hospital Departamental San Rafael - Zarzal 2 nivel CrS# 16-23 Barrio Santa Cecilia 220048

CLASIFICACION Y ATENCION DE HERIDOS
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“TRIAGE”

Método utilizado para clasificar a las personas de acuerdo a la severidad de la lesion (Cédigo
de colores), para determinar la prioridad de atencion y el sitio al cual debe ser remitido.

Clasificacion: De acuerdo a la severidad, se pueden clasificar las lesiones en:

Verde- LEVE
Heridas que solo comprometen piel, de extension minima.
Atencion: Por Brigadista o remision a Centro Médico Asistencial més cercano, Nivel
l.
% Golpes con inflamacion y dolor leve sin alteracion de movimiento.
% Quemaduras Grado | (solo enrojecimiento de la piel), de extension minima. En
general en estos casos los sintomas no comprometen el estado general del
paciente.

Amarilla - Moderada

Heridas con sangrado moderado, el paciente no presenta signos de shock (palidez,

sudoracion, mareo, desorientacién, desmayo)

% Fracturas 0seas cerradas.

% Trauma en craneo sin deformidad 6sea, ni pérdida de conciencia, paciente
hablando de forma coordinada (sabe su nombre, que le paso, en donde esta,
etc.)

% Quemaduras de segundo grado (Il), en las cuales hay formacion de ampolla 'y no
comprometa grandes extensiones.

« Mordeduras ior ofidios iSeriientesi

« Hemorragias severas (sangrado abundante, paciente en shock).

¢ Amputaciones.

% Politraumatismo (lesién que compromete varias areas del cuerpo y/o diferentes
organos).

% Sospecha de trauma abdominal cerrado con ruptura de viscera (dolor abdominal
severo, paciente en shock)

¢ Quemaduras de tercer grado Il (compromete piel, masculo, el paciente no
manifiesta dolor).

+ Quemaduras de tercer grado Il extensas o que comprometen articulaciones.

+ Fracturas abiertas.
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% Sospecha de infarto (dolor en regién precordial que se irradia a extremidades
superiores, espalda, palidez, sudoracion, angustia)

% Trauma craneo encefalico con cualquiera de los siguientes signos: pérdida de
conciencia, vomito, salida de sangre por oidos, persona desorientada, hablando
incoherentemente, se observa deformidad en cradneo, herida abierta que
compromete hueso.

% Trauma raquimedular (alteracion de movimiento, sensibilidad en extremidades)

s Estados de asfixia (secundarios a inhalacion de vapores, Inmersion,
ahogamiento, electrocucion)

Atencidn: estabilizacion por Brigadista o Médico mas cercano, remitir lo mas
pronto posible a Centro Asistencial de Nivel lll.

RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES

El Plan de Emergencia Médico (PAEMED), es responsabilidad de todas las personas que
laboran en la entidad., pero es importante establecer algunas responsabilidades y funciones
especificas que repercutirdn en una mayor agilidad y efectividad del Plan.

Coordinacion General del PAEMED

X3

S

3

*¢

X3

S

X3

S

3

*¢

X3

S

3

Evaluar la vulnerabilidad y recursos existentes en la entidad.

Generar y actualizar el Plan de Emergencia Médicas, segun necesidades.

Supervisar y asesorar la conformacién y funcionamiento del plan de emergencia Médica en
cada centro de trabajo.

Divulgar el Plan de Emergencia Médica y aclara dudas sobre el mismo.

Identificar necesidades de capacitacion y coordina la programacion de estas.

Apoyar a la Brigada de Primeros Auxilios.

Recibir la informacion del Supervisor, para orientar sobre acciones a seguir en caso de
Emergencia y/o Accidente de Trabajo.

Apoyar la coordinacion de servicios con Instituciones de Salud.

Participar en Simulacros para evaluar la viabilidad y efectividad del Plan.

Verificar y auditar el servicio (interno y externo) proporcionado en caso de emergencia.
Revisar la actividad de convenios de EPS y ARL con las Instituciones de Salud, para
mantener vigente el PAEMED.
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+« Estudiar posibilidades de convenios con entidades de apoyo para el PAEMED.
« Participar en la formacién o seleccidon de la Brigada de Emergencias y motivar a la misma
para que sea activa.

Brigada de Emergencia:

% Conocer el Plan Hospitalario de Emergencia PHE Interno.

% Recibir notificacion del siniestro o emergencia.

% Coordinar a Nivel Local el sitio de atencién al cual debe ser remitido el paciente de acuerdo
al TRIAGE (realizado por brigadista).

% Comunicar con Asistencia De la ARL para informar acerca del evento y solicitar apoyo. Si
es un Accidente de Trabajo, diligencia el formato correspondiente (todas las oficinas deben
tenerlos, son suministrados por el departamento de recursos humanos de la entidad), el cual
debe ser enviado via E-mail a la ARL, la copia a la Instituciéon de salud que presta el servicio.

“ Verificar que el paciente tenga la documentacion necesaria para que sea atendido, cédula,
carnet de EPS y ARL. Si es por enfermedad (EPS), si es por Accidente de Trabajo.

Participar y enviar el informe (en las 48 horas siguientes) sobre evaluacion local del evento.
TIPOS DE AMENAZAS

Amenazas de Origen natural: Las fuerzas de la naturaleza ocasionan multiples desastres en
el &mbito mundial, debido a que sus mecanismos de origen son muy dificiles de neutralizar como
ocurre con los terremotos, Tsunamis (maremotos), erupciones volcanicas y huracanes; algunas
como las inundaciones, sequias y deslizamientos pueden llegar a controlarse o atenuarse
mediante obras civiles. Dentro de estas podemos categorizarlas en:

TectOnicas: Sismos, tsunamis, volcanes.
Hidrometeorolégicos: Inundaciones, sequias, fendmeno del pacifico, huracanes, entre otras.
Bioldgicos: Epidemias, plagas.

Amenazas Antrépicas: Son las ocasionadas por la intervencion del hombre en la naturaleza y
el desarrollo tecnolégico, pueden ser originados intencionalmente por el hombre, por imprevision
0 por fallas de caracter técnico. Las amenazas antropicas se pueden categorizar en:
% Tecnoldgicas: Explosiones, incendios, Accidentes, deforestacion, contaminacion,
Colapsos estructurales.
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% Socio-organizativas: Conflictos armados, terrorismo, xenofobia, desplazamiento
forzado de la poblacion, inseguridad, entre otras.

TIPOS DE EMERGENCIA

Emergencias externas: Son las generadas ya sea por amenazas antropicas o naturales que
afectan la comunidad y que demandan la intervencion oportuna y eficaz de las instituciones de
salud, con el fin de disminuir su impacto y sus consecuencias a mediano y corto plazo.
Emergencias Internas: Son generadas por amenazas antropicas 6 naturales que dependiendo
de la vulnerabilidad de la instituciébn pueden ocasionar dafios o perdidas en la institucion de
salud, los pacientes y/o el personal de la misma. Dentro de los aspectos a considerar debemos
tener en cuenta: la vulnerabilidad estructural y no estructural de la institucion, las condiciones
biosanitarias y las condiciones de seguridad industrial.

Emergencias Institucionales: Son causadas por situaciones de origen socio- organizativo o
normativo que generan alteracion del desempefio de la institucion en su funcion de servicio
publico esencial. Dentro de ellas podemos citar los conflictos laborales, sobrecupo institucional
0 situaciones especiales como el ingreso de funcionarios publicos 6 personas que requieran un
alto nivel de seguridad (politicos, reclusos, protegidos)

GRADOS DE COMPROMISO DE LAS EMERGENCIAS

ORGANIZACION

Determinar las personas y las unidades administrativas de la empresa que deben conformar el
grupo de trabajo para desarrollar el proceso de planeacion en preparativos para desastres.
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NIVEL GERENCIAL: Es el nivel decisorio. Toma las determinaciones pertinentes que dan via
libre a la planeacion y ejecucion del proceso. Puede estar conformado por uno o varios
miembros, cada uno con un suplente.

NIVEL TECNICO: Es el nivel de apoyo estratégico. Suministra la informacion técnica del
proceso productivo y asesora al nivel gerencial en la toma de decisiones. Se puede dividir por
comisiones segun la complejidad del proceso productivo.

NIVEL OPERATIVO: Esta representado por las Brigadas de Emergencia que se organizan para
tal fin. Adoptan las disposiciones del nivel Gerencial y se asesoran del nivel técnico para las
operaciones de Emergencia.

NIVEL COMUNITARIO: Estéa representado por el publico interno y externo de la empresa, a
quienes se debe dirigir el mayor esfuerzo en los programas educativos.

En concordancia con la magnitud del desastre, se definen los niveles de preparacion que iran
desde la autosuficiencia, hasta la solicitud de ayuda externa, asi:

NIVEL I: Los recursos humanos y fisicos disponibles son suficientes para enfrentar la situacion.
NIVEL II: Es necesario convocar todos los recursos del Hospital para atender eficazmente la
situacion.

NIVEL Ill: Se sobrepasa la capacidad Hospitalaria, y es necesario solicitar apoyo externo.

PLAN DE EVACUACION

El Plan de Evacuacion establece los procedimientos, genera las condiciones locativas
necesarias y persigue procurar la actitud y destrezas que les permita a los ocupantes y usuarios
de las instalaciones de salud, protegerse en caso de ocurrencia de eventos que puedan poner
en peligro su integridad, mediante unas acciones rapidas, coordinadas y confiables, tendientes
a desplazarse de un sitio de riesgo, por y hasta lugares de menor riesgo.

En el caso de los Hospitales los planes de evacuacion son de alta complejidad debido a la
existencia de pacientes en estado critico y la presencia de una poblacién muy importante.

FASES DE UNA EVACUACION

Las evacuaciones tienen tres fases identificables claramente en el tiempo:
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Fase 1: Deteccion del Peligro Tiempo transcurrido entre el momento que se origina el peligro
hasta que se le reconoce como tal. Depende de la clase de amenaza, los medios de deteccion
existentes y el dia y la hora del evento.

Fase 2: Alarma: Periodo de tiempo transcurrido entre el momento que se detecta el peligro, se
toma la decision de evacuar y se comunica al personal hospitalario. El tiempo depende del
sistema de alarma definido y el grado de adiestramiento del personal.

Fase 3: Evacuacion Tiempo transcurrido desde el momento en que se emite la alarma hasta
que sale la ultima persona a evacuar. Depende de: grado de preparacion, distancia, numero y
tipo de personas a evacuar, salidas existentes, mapas de rutas y su capacidad.

TIPOS DE EVACUACION HOSPITALARIA

Las evacuaciones de las instituciones de salud se pueden ejecutar de forma parcial o total
dependiendo del tipo de evento que se presente.

Las evacuaciones parciales han sido definidas dentro de tres categorias:

Horizontales: Se evacuan areas dentro de un mismo piso del hospital
Verticales: Se evacuan areas de un piso a otro del hospital

Transversales: Se evacuan areas del hospital a un sitio fuera de la institucion.
La evacuacion total de la Institucion es de tipo transversal por definicion.

SIMULACROS

Se definen como la representacion de situaciones de la manera mas cercana posible a la
realidad del hecho propuesto para ser simulado.

El simulacro tiene como objeto:

« Evaluar el grado de preparacién de la institucion y de las personas involucradas para hacer
frente al hecho simulado y por generalizacion a situaciones semejantes.

++ Evaluar el comportamiento de acuerdo con el plan preestablecido.

% Tomar medidas correctivas ante las fallas detectadas.

% Continuar el proceso de preparacion con base en la superacion las metas fijadas.

Para que un simulacro sea exitoso debe tener en cuenta los siguientes aspectos:

+ Debe planearse previamente.
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% Debe ser revisado y discutido periddicamente.

%+ Debe ser divulgado y practicado por los participantes.

% Debe ser puesto a prueba mediante un simulacro dramatizado.
% Debe ser modificado segun los resultados del simulacro practico.

Dependiendo de su ejecucion los simulacros pueden ser:

% Simulaciones de Escritorio: de tipo analitico, en los que se mide la capacidad decisoria de
grupos directivos.

% Simulaciones Dramatizadas: de tipo practico en las cuales se incluye la accibn como
elemento preponderante y se verifica la preparacion previa con base en libretos
preestablecidos.

Los simulacros de las Instituciones de salud se pueden dentro de tres grandes grupos de
ejercicios:

% Atencion de Victimas en Masa: en los cuales se mide la capacidad de expansion de la
institucién frente a la atencion de victimas originadas por un evento adverso tal como sismos,
incendios, intoxicaciones masivas, grandes accidentes vehiculares entre otros.

% Evacuacion: la cual puede ser total 6 parcial como se definié en el punto anterior.

% Mixto: en el cual se impone la maxima prueba al Plan Hospitalario de Emergencia y se mide
la capacidad de expansion hospitalaria a la vez que plantea la posibilidad de evacuar
simultdneamente algunas areas de la institucion.

ACCIDENTE: Suceso extrafio al normal desenvolvimiento de las actividades de una
organizacion que produce una interrupcion generando dafos a las personas, patrimonio o al
medio ambiente.

ACCIDENTE DE TRABAJO: Lesion ocurrida durante el desempefio de las labores
encomendadas a un trabajador.

PROTECCION PASIVA: Comprende el tipo de edificacion, disefio de areas, vias de evacuacion,
materiales de construccion, barreras, distancias, diques, acabados, puertas, propagacion de
humos y gases, accesos, distribucion de areas.

PROTECCION ACTIVA: Comprende la deteccion, extintores portatiles, automaticos, manuales,
redes hidraulicas, bombas, tanques de agua, rociadores, sistemas de espuma, gas carbdnico,
polvo quimico seco. Asimismo, procedimientos de emergencias, brigadas, sefalizacion,
iluminacién, comunicacion.
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CAPACITACION: Es uno de los componentes esenciales del proceso de preparacion para
emergencias. La educacion y entrenamiento de las comunidades deben obedecer a los criterios
técnicos antes mencionados. La educacion debe hacer énfasis, en su orden, en los conceptos
de autoayuda, ayuda mutua y ayuda especializada.

El manejo de las situaciones de Emergencia requiere de la dotacion minima para todos los
niveles de la organizaciéon, que les permita afrontar debidamente sus efectos. Este desarrollo
debe ir de la mano de los dos componentes anteriores, de manera que se pueda hacer uso
racional de los recursos adquiridos. (en la reunién del Comité Hospitalario de Emergencias CHE
se exponen las necesidades de la brigada de emergencias, las necesidades de los brigadistas,
Gerencia es quien autoriza las compras y almacén realiza las cotizaciones y compras)
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Chalecos para brigadistas
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Botiquines portétiles

Gafas de seguridad
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MECANISMOS DE AUDITORIA Y EVALUACION

Aspectos Administrativos: Confirmar el apoyo logistico y de recursos.

Organizacion funcional: Verificar la organizacion y su funcionalidad.

Capacitacién y entrenamiento: Revisar los planes de capacitacién y entrenamiento del
personal operativo, las brigadas, personal administrativo y los estudiantes.

Instalaciones y Equipos: Verificar el tipo de equipos e instalaciones.

Procedimientos para la puesta en practica: Revisar los aspectos operativos practicos para el
funcionamiento del plan.

Coordinacion con organismos externos: Verificar contactos y disponibilidad de ayuda externa
con centros hospitalarios, Cruz Roja, Bomberos.

Validacién mediante simulacros: Verificar la realizacion de los simulacros y las observaciones
referentes a los mismos, con las respectivas medidas de control.

Comunicaciones: Revisar la disponibilidad de equipos para comunicaciones internas y
externas.
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Andlisis de Vulnerabilidad: Revisar e identificar las amenazas y la priorizacion respecto a la
vulnerabilidad.

Los responsables de realizar la auditoria y evaluar el plan seran los miembros del Comité
Hospitalario de emergencias, quienes tendran a su cargo dinamizar la puesta en practica del
plan y coordinar aspectos para la divulgacion, capacitacion y entrenamiento.
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ANEXOS

Resolucién conformacion del Comité Hospitalario de Emergencias

Resolucion de conformacion de la Brigada de Emergencia

Evaluacion estratégica del riesgo de emergencias y desastres en establecimientos de
salud. Star H

WwnN e

VALUACION ESTRATEGICA DEL RIESGO DE EMERGENCIAS Y DESASTRES EN ESTABLECIMIENTOS DE SALU ops
STAR-H e @

IMPACTO

PROBABILIDAD
o GRAVEDAD

Nivel de
vulnerabilidad Capacidad de
del afrontamiento
establecimiento

MATERIALIZACIO Parael  Paralafuncién

NoELas  Paralavidade . iient (servicios de
GRUPOS SUBGRUPOS AMENAZAS AMENAZAs ~ losocupantes L Ly salud)

Nim ORIGEN DE
. LAAMENZA

1 Interna Naturales Geofisicas Falla estructural sibita Probable Moderado Riesgo medio
2 Externa Naturales Geofisicas Sisma Probable Grave Critico i Riesgo medio

3 Interna Antropogénicas Sodales Agresion por parte de usuarios Muy probable Menor Sin impacto Sin impacto Riesgo medio
4 Interna Antropogeénicas Sodales Asaltos y hurtos Probable Moderado Sin impacto ji Riesgo medio
5 Externa Antropogénicas Sodales Ingreso masivo de padentes a la IPS Probable Sin impacto Sin impacto Riesgo medio
6 Externa Naturales Biolégicas Epidemias Probable Menor Sin impacto ji Riesgo medio

7 Interna Antropogénicas Tecnolégicas Incendios Probable Moderado Riesgo medio
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ID Amenazas Nivel de riesgo
2 Sismo Riesgo medio
Amenazas 7 Incendios Riesgo medio
u Rieseoalto 1 Fallaestructural sibita Riesgo medio
g evaluadas 5 Ingreso masivo de pacientes a la IPS Riesgo medio
= Riesgo medio 3 Agresién por parte de usuarios Riesgo medio
_ _ 4 Asaltos y hurtos Riesgo medio
= Riesgo bajo 7 6 Epidemias Riesgo medio

WU BN

IMPACTO

Amenazas externas

ID Amenazas Nivel de
riesgo
Sismo Riesgo medio 2 Sismo Riesgo medio
Incendios Riesgo medio 7 Incendios Riesgo medio
Falla estructural stbita Riesgo medio 1 Fallaestructural sibita Riesgo medio
Ingreso masivo de pacientesalaIPS Riesgo medio 5 Ingreso masivo de pacientesala IPS Riesgo medio
Agresién por parte de usuarios Riesgo medio 3 Agresi6n por parte de usuarios Riesgo medio
Asaltosy hurtos Riesgo medio 4 Asaltosy hurtos Riesgo medio
Epidemias Riesgo medio 6 Epidemias Riesgo medio

------ EAmenazasintemas [JAmenazas externas

PROBABILIDAD DE MATERIALIZACION DE LAS AMENAZAS
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Fecha: 2 DE OCTUBRE DE 2024

1PLAN DE TRABAJO

1. OBIJETIVO

Familiarizar a todos los trabajadores del HOSPITAL LOCAL DE OBANDO ESE con
los recursos y métodos que estan establecidos para la prevencion, atencion y
recuperacion de emergencias, y de esta manera obtener experiencias que nos
permitan sortear cualquier situacion que ponga en peligro la vida de las personas o
los bienes de la compaiiia, usuarios, proveedores y publico en general.

2. RESPONSABILIDADES

2.1  GERENTE

El Gerente es la persona responsable de verificar y coordinar los aspectos
relacionados con la elaboracién, implementacion y ejecucion del Plan de
Emergencias, en todo momento de las diferentes etapas del ciclo de preparacion se
ha contado con la plena disponibilidad de recursos y tiempo para realizar las

actividades planeadas.

Los trabajadores cumplieron como debia de ser con las responsabilidades

asignadas para tal evento.
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22 DIRECTOR DE EMERGENCIAS

Es la maxima autoridad para preparar y llevar a cabo el evento, en todo momento
se debe contar con la coordinacion y la consecucion de los recursos requeridos para

ejecutar el ejercicio;

Responsable: MONICA ALEJANDRA ORTIZ CORTES

Suplente: DIANA MARCELA LOURIDO

Los cuales cumplieron con sus funciones.

2.3 COORDINADORES DE EVACUACION

Velan porque tanto vias de evacuacion, como salidas de emergencia se mantengan

despejadas y que no ofrezcan riesgos de accidente.

Se observd una buena coordinacion por parte de los coordinadores. Para nuestro
caso los coordinadores de emergencias son los lideres de areas, pues son ellos los
gue mantienen con los trabajadores y pueden coordinar de buena manera la

evacuacion y atencion de los eventos.

2.4 COORDINADOR DE BRIGADA DE EMERGENCIA

Coordina las actividades relacionadas con la preparacion de los brigadistas para

hacer frente a cualquier emergencia, estando alerta a la atencion de primeros
“Favor imprimir por ambos lados”
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auxilios y rescatando a las personas que no puedan salir por sus propios medios.

Después de controlada la emergencia y previa inspeccion del area, autoriza el

ingreso de todo el personal, siempre y cuando no se encuentren ni el Director de

Emergencias o su suplente.

El cual cumple con sus funciones.
2.5 BRIGADA DE

EMERGENCIA

Responsable: LINA MARCELA
HOLGUIN

Suplente: NATALIA SARRIA
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Grupo encargado de controlar la emergencia, prestar los servicios de primeros

auxilios, rescate, control de eventos e inspeccion de las condiciones del lugar

antes de autorizar el ingreso del personal a las areas de trabajo.

Se vio buena disposicion por parte de los brigadistas, los cuales sacaron los

elementos para emergencias que disponian y que eran indispensables para

atender la emergencia.

2.6 PERSONAL DE LAS AREAS

Se ejecutaron las siguientes actividades:

Recibieron la capacitacion sobre el tema de socializacién del Plan de
Evacuacion y entrenamiento a la brigada.
Duracidén de la preparacion y la socializacion.

Cobertura de la socializacion.
Se inspeccionaron los sistemas de alarma y los equipos de atenciéon

de emergencias.

Durante el simulacro siguieron las instrucciones que impartieron
los coordinadores de evacuacion.

3. COORDINACION DE AYUDA EXTERNA

El Director de Emergencias después hacer un andlisis de la situacion determino
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que es importante tener control del trafico vehicular.

Para el evento se emplea la ayuda de los encargados de movilidad del valle,
agentes de transito, los cuales ayudaron a dar seguridad al punto de encuentro
gue se encuentra ubicado a la entrada de urgencias y puerta principal del hospital.

4. APOYO LOGISTICO

¢ElI HOSPITAL LOCAL DE OBANDO ESE, cuenta con este equipo, en caso
contrario quien la asume?

Cuenta con los equipos necesarios para atender la emergencia.

5. TIEMPO DE EVACUACION / RESPUESTA

5.1. Relacionar los aspectos que dificultaron la evacuacion y la
respuesta. No se presentaron aspectos que pudieran complicar el

simulacro.

2 5.2 BRIGADA DE EMERGENCIA

Las brigadas cumplieron las responsabilidades asignadas para este simulacro.

6. RUTAS DE EVACUACION

¢, Se utilizaron las rutas establecidas para tal fin?
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Para nuestro caso se utilizaron las rutas establecidas para este tipo de evento.

¢, Son adecuadas”?

Si, estan en todas las areas del Hospital

7. SITIO DE REUNION FINAL

¢, Se utilizé el sitio establecido para tal fin?
Si, se emplearon los sitios asignados para punto de encuentro, un sitio seguro
para evaluar el simulacro y la respuesta de los trabajadores y brigadistas.

¢Es el adecuado?

Si estan bien ubicados y corresponden a lugares amplios y seguros.

8. SISTEMA DE ALARMA

¢, Se utilizé sistema instalado y establecido?

Si, las personas encargadas de realizar el aviso de inicio de la emergencia y la
salida de los funcionarios para que llegaran a los sitios de seguridad o puntos de

encuentro, para nuestro caso se emplea un pito y el llamado con la voz.

¢, Se ha dado a conocer con anterioridad a todo el personal?
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¢La alarma se escucho en toda el area de trabajo?

Si, se empled el pito y en cada area de trabajo habia personas encargadas de
hacer el llamado.

9. EVACUACION

Mencione los aspectos que dificultaron la salida del personal:

Las personas mostraron interés por el simulacro y colaboraron en todo

su desarrollo.

10. ASESORIA

Mencionar de quien o que entidad recibieron la asesoria para el ejercicio.

El simulacro estuvo asesorado por VICENTE JAVIER USME GOMEZ.

11. OBSERVADORES

Qué organismos se hicieron presentes como observadores y/o evaluadores?
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No se utilizaron observadores.

12. ASPECTOS DE LA EVALUACION DEL EJERCICIO DE
EMERGENCIAS AMBIENTALES

NOMBRE DEL EVALUADOR: VICTOR HUGO CLAVIJO

DATOS DEL EMPRESA
Razon Social: HOSPITAL LOCAL DE OBANDO ESE ARL: SURA

Ciudad: OBANDO VALLE Actividad Economica: Hospital de primer nivel
Direccion: CALLE6 #2-90 Teléfono: (602) 2053111
DATOS DEL SIMULACRO DE EVACUACION
DURACION DE LA ACTIVIDAD DATOS DEL OBSERVADOR

Hora de inicio: 9:00 AM. Ubicacion: HOSPITAL LOCAL DE OBANDO
Hora de finalizacion: 9:15 A.M. Areas a observar: TODAS LAS AREAS DEL
Tiempo total de duracién: 15 HOSPITAL.

MINUTOS

SISTEMA DE ALERTA Y ALARMA

La Alerta fue clara: Si La Alarma fue clara: Sl

La Alerta fue acatada por las personas: |La Alarma fue acatada por las

Sl personas: Sl
La Alerta se escuchd de todos los La Alarma se escuch6 de todos los
lugares: Sl lugares: SI
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NOTIFICACION EXTERNA — TIEMPOS

TIEMPO DE SALIDA DEL AREA A ATENDER

Primera persona: 1:00 MINUTO

Ultima persona: 2:30 MINUTOS

TIEMPO DE LLEGADA DEL PERSONAL AL PUNTO DE ENCUENTRO

Primera persona: 30 SEGUNDOS

Ultima persona: 2.30 MINUTO

SENALIZACION
Es suficiente: Sl | Es entendible: Esta bien Las personas acatan la
Sl iluminada: sefializacion: Sl
Sl

COMPORTAMIENTO DE LAS PERSONAS

Sl

Toman en serio la evacuacion:

Sl

/Atienden a las instrucciones:

TRABAJADORES.

Comportamientos inadecuados de las personas:
NO SE OBSERVO COMPORTAMIENTOS INADECUADOS POR PARTE DE LOS

Aspectos positivos del Simulacro:
LA COLABORACION DE LOS TRABAJADORES EN EL SIMULACRO.

NINGUNA

Aspectos por mejorar del simulacro:
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REGISTRO FOTOGRAFICO

ANTES DEL SIMULACRO

DURANTE EL SIMULACRO

)
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REGISTRO FOTOGRAFICO
RESCATE Y EVACUACION DE HERIDO, LLAMADO A LISTA
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6. Simulacién con el Comité Hospitalario de Emergencia

INFORME DE SIMULACION DE EMERGENCIA

Razon social empresa: HOSPITAL LOCAL DE OBANDO

Ciudad ejecucion de la actividad: Obando

Objetivo general: Asesorar sobre la ejecucién de simulacion o trabajo de mesa con los integrantes del Comité Hospitalario
de Emergencia.

Objetivos especificos:

e Asesorar sobre las funciones de los integrantes del Comité Hospitalario de Emergencia.
e Asesorar sobre la aplicaciéon del Sistema Comando de Incidentes para la administracion de emergencias.
e Asesorar sobre las areas de expansion para aplicar en las emergencias externas.

Fecha ejecucion de la asesoria: 29/05/2025

Hallazgos

Se realizo la ejecucion de la simulacion sobre la administracion de una emergencia.
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Conclusiones: La empresa dispone de integrantes del Comité Hospitalario y brigada de emergencia capacitada para aplicar
la estrategia de Sistema Comando de Incidentes y las areas de expansion.

Recomendaciones: Continuar con el proceso de capacitaciones y entrenamientos sobre la prevencion, preparacion y
respuesta ante emergencias.
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